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Wstep

Przeprowadzono dwustopniowe badania ilosciowe i jakoSciowe:

Kwiecien 2023 — badania luk kompetencyjnych

Czerwiec 2023 — w oparciu o badania kwietniowe, zostato przygotowane narzedzie przeznaczone do
zbadania zapotrzebowania na kursy, jakie moze zaoferowaé¢ WSPIA (wynikajace z oferty edukacyjnej

Uczelni).

W kwietniu przeprowadzono badania ankietowe wsrdd pracodawcédw majace na celu identy-
fikacje luk kompetencyjnych, ktdre byty kompleksowym procesem analizy strategicznej na polu zaso-
bdéw ludzkich. Luka kompetencyjna jest pojeciem odnoszgcym sie do dysproporcji pomiedzy oczekiwa-
niami pracodawcow a posiadaniem przez pracownikdow zestawu umiejetnosci, wiedzy oraz kompeten-
cji niezbednych do skutecznego wykonywania okreslonych obowigzkéw zawodowych. Niniejsze bada-
nia stanowig kluczowy mechanizm diagnostyczny, pozwalajgcy na precyzyjng ocene stopnia dopaso-
wania kwalifikacji pracownikéw do wymagan rynku pracy.

Procedura badan objeta odpowiednio skonstruowane kwestionariusze ankietowe. Celem nad-
rzednym badan byta diagnoza mozliwosci dostosowania oferty Uczelni do potrzeb rynku pracy, totez
narzedzia uwzgledniaty specyfike oferty WSPiA. W procesie badawczym pracodawcy byli pytanio ocze-
kiwan wobec kompetencji swoich pracownikéw jak i kandydatow do pracy. W sktad ankiety wchodzg
pytania dotyczace zaréwno tzw. umiejetnosci twardych, czyli specyficznych kwalifikacji technicznych,
jak i umiejetnosci miekkich, obejmujacych aspekty komunikacyjne, interpersonalne oraz umiejetnos¢
pracy w zespole.

Nastepnie zebrane dane zostaty poddawane analizie statystycznej, co umozliwia ukazanie
istotnych trendéw i wzorcow w zakresie oczekiwan pracodawcow. Identyfikacja obszaréw, w ktérych
pracownicy nie spetniajg oczekiwan, pozwala na precyzyjne okreslenie luk kompetencyjnych. Takie nie-
dopasowanie moze wynika¢ z dynamicznych zmian w technologii, rozwoju rynku czy ewolucji samej
struktury zawodowej.

Badania ilosciowe zostaty uzupetnione o badania jakosciowe w postaci IDI w celu uzupetnienia
istotnych kwestii dotyczacych kluczowych wnioskéw ptynacych z analiz statystycznych.

Konsekwencje luk kompetencyjnych sg ztozone i obejmujg nie tylko utrate efektywnosci w
miejscu pracy, ale réwniez potencjalne trudnosci w rekrutacji odpowiednio wykwalifikowanych kandy-
datéw. Wobec tego, badania ankietowe prowadzone w tym kontekscie nie tylko identyfikujg obecne
luki kompetencyjne, lecz takze petnig role prognostyczng, umozliwiajgc dostosowywanie strategii za-

rzadzania zasobami ludzkimi do przysztych potrzeb rynku pracy. W rezultacie, przedstawiona metoda



badawcza staje sie istotnym narzedziem wspierajacym strategiczne decyzje organizacji w obszarze za-
rzgdzania personelem. Dzieki identyfikacji luk kompetencyjnych Uczelnia moze przygotowac ade-
kwatng do zapotrzebowania rynku pracy oferte edukacyjna.

Uzyskane rezultaty badan byty podstawg do stworzenia tematyk kurséw, jakie mogtyby by¢
pracodawcom (w kontekscie podnoszenia kompetencji swoich pracownikéw) jak i osobom funkcjonu-
jacym czy planujgcym wejsé na rynek pracy.

Wyzej wspomniana oferta zostata poddana weryfikacji badawczej w drugiej fazie projektu ba-
dawczego w czerwcu 2023 r.

Zostaty przeprowadzone badania ankietowe wsrdd pracodawcdw, majgce na celu weryfikacje
skonstruowanej oferty szkolei. Zabieg ten stanowi istotny instrument analizy efektywnosci progra-
moéw edukacyjnych w kontekscie zaspokajania potrzeb rynku pracy. Przeprowadzenie takich badarn ma
na celu uzyskanie od pracodawcéw informacji zwrotnej odnosnie adekwatnosci i przydatnosci propo-
nowanych szkolen w kontekscie oczekiwan i wymagan w kierunku niwelacji luk kompetencyjnych pra-
cownikoéw oraz kandydatéw do pracy.

Procedura badawcza obejmuje konstrukcje ankiety skoncentrowanej na ocenie dostepnych
programow szkoleniowych. W kontekscie weryfikacji ofert szkolen, badania te majg na celu doktadne
zrozumienie, czy istnieje zgodnos¢ miedzy tym, co Uczelnia moze zaoferowaé w ramach programéw
szkoleniowych, a realnymi oczekiwaniami pracodawcéw. Analiza danych ankietowych pozwala na
identyfikacje obszaréw, w ktérych oferowane szkolenia sg adekwatne i spetniajg oczekiwania, a takze
obszaréow, w ktérych istnieje zapotrzebowanie na rozwiniecie oferty edukacyjnej.

Przeprowadzone badania dostarczajg istotnych informacji, umozliwiajgcych dostosowanie
strategii szkoleniowej do rzeczywistych potrzeb rynku pracy. Wskazéwki ptyngce z ankiet mogg stuzy¢
do modyfikacji istniejgcych programdw szkoleniowych, wprowadzenia nowych inicjatyw edukacyjnych
czy dostosowania tresci do szybko zmieniajacych sie warunkdéw na rynku pracy.

W rezultacie, badania ankietowe weryfikujace oferty szkolen wsréd pracodawcéw stanowig
wazne narzedzie diagnostyczne wspierajgce rozwoj systeméw edukacyjnych i szkoleniowych, a takze
pozwalajg na skuteczng integracje procesow ksztatcenia z realnymi potrzebami sektora zawodowego.

Podobnie jak w badaniach kwietniowych, przeprowadzono badania IDI w celu uzupetnienia,
gltebszej interpretacji zebranych danych statystycznych i nakreslenia bardziej indywidualnego podej-
$cia pracodawcdw wynikajgcego ze specyfiki branzy (w tym przypadku stuzb mundurowych).

Przebadano metodg CAWI 232 pracodawcéw wywodzgacych sie z otoczenia Uczelni (byli to
przedstawiciele podmiotéw z wojewddztwa podkarpackiego). W uzupetniajgcych badaniach IDI wzieto
udziat 24 przedstawicieli podmiotéw. Badani byty to osoby zajmujgce sie procesami rekrutacji i zarza-

dzania kadrami w sektorze gospodarki, w sektorze publicznym (JST, stuzby mundurowe) i NGO.



Zdiagnozowane luki kompetencyjne

Obszar dotyczacy umiejetnosci fizycznych i manualnych 19,4% 38,4% ‘
Obszar dotyczgcy samorozwoju 48,7% 31,9% ‘
Obszar dotyczacy bezpieczenstwa 57,8% 39,2% 3,0%
Obszar dotyczgcy zarzadzania i zasobow ludzkich 63,4% 23,3%
Obszar dotyczacy kwestii finansowych i ksiegowych 53,0% 44,0% 3,0%
Obszar nowych technologii, cyfryzacji 85,3% 13,8% 0,9%
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Rycina 1. Obszary deficytowych kompetencji na wspdtczesnym rynku pracy

Zrédto: badania wtasne

Przedstawione dane odnoszace sie do réznych obszarow kompetencji s3 wynikiem analizy
stopnia deficytu kompetencji na rynku pracy sygnalizowanych przez respondentéw. Procentowe war-

tosci ukazujg rozktad odpowiedzi na trzy kategorie: "istnieje duzy deficyt kompetencji," "istnieje Sredni

deficyt kompetencji," oraz "nie ma deficytu kompetencji" dla poszczegdlnych obszaréw.

Obszar nowych technologii, cyfryzacji:

W obszarze nowych technologii i cyfryzacji obserwujemy zgtaszany wysoki stopien niedoboru
tych kompetencji, poniewaz az 85,3% respondentdéw zaznacza, ze istnieje duzy deficyt kompetencji.
Tylko niewielki odsetek, bo 0,9%, uwaza, ze nie ma deficytu w tym obszarze. 13,8% zgtasza, ze istnieje

tu Sredni deficyt.



Obszar dotyczacy kwestii finansowych i ksiegowych:
W obszarze finansow i ksiegowosci, wiekszosé respondentéw (53,0%) rowniez zauwaza duzy
deficyt kompetencji. Znaczna czesé, tj. 44,0%, stwierdza, ze deficyt ten jest sredni. Jednakze, 3,0% re-

spondentéw uwaza, ze nie ma deficytu w kompetencjach finansowych i ksiegowych.

Obszar dotyczacy zarzgdzania i zasobdw ludzkich:
W obszarze zarzadzania i zasobéw ludzkich zdecydowana wiekszos$¢ respondentow (63,4%)
identyfikuje duzy deficyt kompetencji. Jednakze, 13,4% uwaza, ze nie ma deficytu w tym obszarze,

23,3% zaznacza, ze deficyt jest Sredni.

Obszar dotyczgcy bezpieczenstwa:
W obszarze bezpieczenstwa ponad potowa respondentéw (57,8%) dostrzega duzy deficyt kom-
petencji na rynku pracy. Znaczna grupa (39,2%) uznaje, ze ten deficyt jest Sredni, podczas gdy niewielki

odsetek (3,0%) twierdzi, ze nie ma deficytu w kompetencjach zwigzanych z bezpieczernstwem.

Obszar dotyczacy samorozwoju:

W obszarze samorozwoju, prawie pofowa respondentéw (48,7%) obserwuje duzy brak kom-
petencji na rynku pracy. Jednakze, istnieje rdwniez znaczna grupa (19,4%), ktéra uznaje, ze nie ma
deficytu kompetencji w tym obszarze, co sugeruje pewne zréznicowanie w postrzeganiu potrzeb zwig-

zanych z samorozwojem. 31,9% twierdzi, ze brak jest tu sredni.

Obszar dotyczacy umiejetnosci fizycznych i manualnych:
W obszarze umiejetnosci fizycznych i manualnych niewielki odsetek respondentéw (19,4%)
zgtasza duzy deficyt kompetencji. Znaczna czes¢ (42,2%) uwaza, ze nie ma deficytu w tym obszarze,

natomiast 38,4% dostrzega sredni deficyt kompetenc;ji.

Podsumowujac, wyniki analizy wskazujg na zrdéznicowanie postrzegania przez respondentéw
pozioméw deficytu kompetencji na rynku pracy w badanych obszarach, co moze stanowi¢ istotng
wskazéwke dla opracowywania strategii edukacyjnych i szkoleniowych w celu dostosowania umiejet-
nosci pracownikéw do rzeczywistych potrzeb rynku pracy. Badani wskazujg tu obszary najbardziej de-
ficytowych kompetencji (np. zwigzanych z nowymi technologiami, bezpieczenstwem czy ZZL) oraz ob-

szary, gdzie deficyty zauwazalne sg w duzo mniejszym stopniu.



Obszar dotyczacy umiejetnosci fizycznych i manualnych A3t WwEA 83,2% ‘

Obszar dotyczgcy samorozwoju 44,4% 40,5%
Obszar dotyczacy bezpieczenstwa 65,9% 28,4% 5,6%
Obszar dotyczacy zarzadzania i zasobdw ludzkich .
Obszar dotyczgcy kwestii finansowych i ksiegowych 38,4% 51,7% 9,9%
Obszar nowych technologii, cyfryzacji 81,5% 16,8% 1,%
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Rycina 2. Popyt na kompetencje w najblizszych latach

Zrédto: badania wtasne

Powyzsze dane przedstawiajg procentowy udziat popytu na rézne obszary kompetencji, jaki
szacujg respondenci. Badani wskazywali, na ktére kompetencje ich zdaniem nastgpi wzrost zaintere-
sowania, na ktére utrzyma sie na obecnym poziomie, a co do ktérych nastgpi spadek. Oto szczegdétowa

analiza poszczegdlnych obszaréw:

Obszar nowych technologii, cyfryzacji:

Popyt wzrosnie: 81,5%, popyt na identycznym poziomie: 16,8%, popyt zmaleje: 1,7%.
Obszar nowych technologii i cyfryzacji jest charakteryzowany wyraznym trendem wzrostowym, gdzie
ponad osiemdziesigt procent respondentéw wykazuje, ze wzrosnie zainteresowanie tym obszarem.

Jednoczesnie niewielki odsetek wskazuje na mozliwos¢ zmniejszenia popytu.

Obszar dotyczacy kwestii finansowych i ksiegowych:
Popyt wzrosnie: 38,4%, popyt na identycznym poziomie: 51,7%, popyt zmaleje: 9,9%
W obszarze finanséw i ksiegowosci badani przewidujg pewne zrdznicowanie, gdzie istnieje

rownowaga pomiedzy utrzymaniem obecnego popytu a jego wzrostem. Znaczy to, ze w najblizszej




przysztosci owe kompetencje bedg miaty duze znaczenie na rynku pracy. Niemal dziesie¢ procent re-

spondentéw wyraza obawy co do ewentualnego spadku zainteresowania w tym obszarze.

Obszar dotyczacy zarzgdzania i zasobdw ludzkich:
Popyt wzrosnie: 33,6%, popyt na identycznym poziomie: 49,6%, popyt zmaleje: 16,8%

Badani uwazajg, ze w obszarze zarzgdzania i zasobow ludzkich w najblizszych latach domino-
wacé bedzie tendencja utrzymania obecnego popytu, lub jego wzrostu. To wiec takze obszar kompeten-
cji, ktére w najblizszej przysztosci bedg pozadane u pracownikéw i kandydatéw do pracy. Istnieje pe-

wien odsetek respondentéw wskazujacych na mozliwe zmniejszenie zainteresowania.

Obszar dotyczacy bezpieczenistwa:

Popyt wzrosnie: 65,9%, popyt na identycznym poziomie: 28,4%, popyt zmaleje: 5,6%
Badani sg przekonani, ze kompetencje z obszaru bezpieczenstwa bedg sie charakteryzowac sie silnym
zainteresowaniem w najblizszej przysztosci - niemal szes$édziesigt szes¢ procent respondentéw progno-
zuje wzrost popytu. Jednoczesnie jedynie niewielka cze$¢ ankietowanych wyraza obawy zwigzane ze

spadkiem zainteresowania.

Obszar dotyczacy samorozwoju:

Popyt wzrosnie: 44,4%, popyt na identycznym poziomie: 40,5%, popyt zmaleje: 15,1%
Samorozwdj jest obszarem kompetencji, gdzie istnieje rGwnowaga pomiedzy wzrostem a utrzymaniem
obecnego popytu, jest to wiec kolejny obszar pozgdanych w przysztosci kompetencji. Jednoczesnie ist-

nieje pewien stopien obaw co do potencjalnego spadku zainteresowania.

Obszar dotyczacy umiejetnosci fizycznych i manualnych:
Popyt wzrosnie: 2,2%, popyt na identycznym poziomie: 14,7%, popyt zmaleje: 83,2%

Obszar umiejetnosci fizycznych i manualnych cechuje sie wyjgtkowym, innym niz powyzsze,
rozktadem, gdzie zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw wskazuje na mozliwos¢ znacznego spadku
zainteresowania, co moze wynikac z przewagi obszaréw bardziej zwigzanych z nowoczesnymi techno-

logiami i umiejetnosciami cyfrowymi.



Zapotrzebowanie na kompetencje u obecnych pracownikdw

kompetencje spoteczne, inteligencja emocjonalna —
umiejetnosci jezykowe —
umiejetnosci cyfrowe _
umiejetnosci s(r:jgcr\;c;a’z,nl?;y;\éc;:;go myslenia i _
umiejetnosci zarzadcze, zarzadzanie projektami _
zarzadzania zasobami ludzkimi _
zarzadzania produkcjg _
przedsiebiorczos¢ i podejmowanie inicjatywy _
e-commerce i marketing internetowy _
umiejetnosci zapewnienia bezpieczenstwa _
umiejetnosci komunikacyjne —
adaptacyjnosc i ciggte uczenie sie _
umiejetnosci ilosciowe i statystyczne _
zaawansowan;z:::‘iqz:tj;nn\;cchhi umiejetnosci -
umiejetnosci kompleksoivr\:?fromparczj?twarzania i interpretacji -
praktyczne zastosowanie przepiséw prawa -
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Rycina 3. Obszary deficytowe w kompetencjach pracownikéw

Zrédto: badania wtasne



Analiza wynikéw badan nad zapotrzebowaniem na kompetencje wsréd obecnych pracowni-
kéw, przeprowadzonych wsréd pracodawcow, daje nam jasny obraz obszaréw, w ktérych widoczne sg
deficyty kompetencyjne. Ponizej znajduje sie interpretacja kazdej z wymienionych kompetencji po ko-

lei:

Kompetencje spoteczne, inteligencja emocjonalna (91%): Wysoki odsetek pracodawcow wska-
zuje na istotno$¢ kompetencji spotecznych i inteligencji emocjonalnej. Zdolno$é do efektywnej komu-
nikacji, budowania relacji i rozwigzywania konfliktdw sg kluczowe w miejscu pracy, zwtaszcza w kon-

tekscie wspétpracy zespotowej i kierowania innymi.

Umiejetnosci jezykowe (86%): W obecnym globalnym srodowisku biznesowym, umiejetnosé
komunikacji w réznych jezykach jest coraz bardziej ceniona. Pracodawcy oczekujg, ze pracownicy bedg
w stanie efektywnie komunikowac sie zardwno w mowie, jak i piSmie w réznych kontekstach bizneso-

wych.

Umiejetnosci cyfrowe (83%): W erze cyfrowej, umiejetnosci technologiczne i znajomos¢ narze-
dzi cyfrowych sg niezbedne w wielu dziedzinach pracy. Pracodawcy oczekuja, ze pracownicy bedg kom-
petentni w obszarze technologii informatycznych i bedg w stanie dostosowywac sie do szybko zmie-

niajgcych sie technologii.

Umiejetnosci zarzadcze, zarzagdzanie projektami (78%): Zarzadzanie projektami i efektywne
przywddztwo sg kluczowe dla osiggniecia sukcesu w wielu organizacjach. Pracodawcy potrzebuja pra-
cownikdw, ktdrzy potrafig efektywnie planowa¢, organizowac i koordynowac dziatania w ramach pro-

jektéw oraz motywowac zespdt do osiggania celow.

Umiejetnosci analityczne, krytycznego myslenia i podejmowanie decyzji (78%): W dobie
ogromnej ilosci dostepnych danych, pracodawcy poszukujg pracownikow, ktérzy potrafig analizowac

informacje, dokonywac trafnych wnioskéw i podejmowaé madre decyzje.

Zarzadzanie zasobami ludzkimi (73%): Efektywne zarzadzanie personelem jest kluczowym ele-
mentem sukcesu organizacyjnego. Pracodawcy poszukujg oséb, ktére potrafig zarzagdzaé zespotem,

rozwijac talenty pracownikéw i tworzy¢ korzystne srodowisko pracy.



Kreatywnos¢ (68%): W dzisiejszym dynamicznym srodowisku biznesowym, kreatywnosc jest
kluczowa dla innowacji i rozwoju organizacji. Pracodawcy oczekujg, ze pracownicy bedg zdolni do ge-

nerowania nowych pomystéw i znajdowania innowacyjnych rozwigzan.

Zarzadzanie produkcjg (68%): W obszarach, gdzie produkcja odgrywa kluczowg role, umiejet-
nos¢ efektywnego zarzadzania procesami produkcyjnymi jest niezbedna do zapewnienia ptynnosci

operacyjnej i zadowolenia klientéw.

Przedsiebiorczos¢ i podejmowanie inicjatywy (63%): Przedsiebiorczosc jest coraz bardziej ce-
niona przez pracodawcéw, nawet w tradycyjnych strukturach organizacyjnych. Pracownicy oczekuje

sie, ze bedg aktywnie szukaé nowych mozliwosci i podejmowad inicjatywy w celu rozwoju biznesu.

E-commerce i marketing internetowy (53%): Wraz z rozwojem handlu elektronicznego, umie-
jetnos¢ prowadzenia dziatarn marketingowych w internecie staje sie coraz bardziej kluczowa dla suk-

cesu firmy.

Umiejetnosci komunikacyjne (52%): Skuteczna komunikacja jest kluczowym elementem suk-
cesu w miejscu pracy. Pracodawcy oczekujg, ze pracownicy bedg potrafili jasno przekazywac informa-

cje, stuchac innych i rozwigzywac konflikty.

Umiejetnosci zapewnienia bezpieczeristwa (52%): W obszarach, gdzie bezpieczenstwo jest
priorytetem, pracodawcy poszukujg pracownikéw, ktdrzy potrafig identyfikowac¢ zagrozenia i podej-

mowac dziatania w celu zapewnienia bezpieczenstwa pracownikom i klientom.

Adaptacyjnosc i ciggte uczenie sie (40%): W dynamicznym otoczeniu biznesowym, zdolnos¢ do

szybkiego dostosowania sie do zmian i ciggtego rozwoju jest kluczowa dla sukcesu zawodowego.

Umiejetnosci ilosciowe i statystyczne (31%): Umiejetnosé pracy z danymi liczbowymi i statysty-
kami jest coraz bardziej ceniona, szczegdlnie w obszarach, gdzie podejmowanie decyzji opiera sie na

analizie danych.

Zaawansowana analiza danych i umiejetnosci matematyczne (26%): Wraz z rosngcym znacze-

niem analizy danych, umiejetnos¢ przeprowadzania zaawansowanych analiz i postugiwanie sie narze-

dziami matematycznymi staje sie coraz bardziej pozgdana przez pracodawcoéw.
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Umiejetnosci kompleksowego przetwarzania i interpretacji informacji (24%): Zdolnos¢ do efek-
tywnego przetwarzania i interpretowania informacji jest kluczowa w procesie podejmowania decyzji i
rozwigzywania problemdéw w miejscu pracy. Pracodawcy oczekuja, ze pracownicy bedg potrafili anali-

zowac ztozone dane i wyciggac wnioski z réznych zrédet informaciji.

Praktyczne zastosowanie przepisdw prawa (23%): W obliczu rosnacej liczby regulacji praw-
nych, umiejetnos¢ praktycznego stosowania przepiséw prawa jest kluczowa dla zapewnienia zgodnosci

dziatalnosci firmy oraz minimalizacji ryzyka prawnych.

Analiza tych wynikéw wskazuje na réznorodnos¢ wymagan, jakie stawiane sg przed obecnymi
pracownikami przez pracodawcéw. Wskazuje rdwniez na to, ze obok tradycyjnych umiejetnosci tech-
nicznych coraz wiekszg wage przywiazuje sie do kompetencji miekkich, takich jak komunikacja, krea-
tywnos¢ czy zdolnos¢ do pracy zespotowej. Dla pracownikdéw wazne jest, aby rozwijaé zaréwno umie-
jetnosci techniczne, jak i te z obszaru komunikacji interpersonalnej czy zarzadzania, aby méc sprostaé

oczekiwaniom wspodtczesnego rynku pracy.
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Rycina 4. Obszary deficytowe w kompetencjach kandydatéw do pracy

Zrédto: badania wtasne
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Analiza wynikéw badan dotyczacych opinii pracodawcéw na temat kompetencji deficytowych wsréd

kandydatéw do pracy pozwala na wyciggniecie nastepujgcych wnioskow:

Kompetencje spoteczne, inteligencja emocjonalna (93%): Wysoki odsetek pracodawcéw wska-
zuje na istotno$¢ kompetencji spotecznych i inteligencji emocjonalnej u kandydatéw. Umiejetnos¢ bu-
dowania relacji, rozwigzywania konfliktéw oraz efektywna komunikacja sg kluczowe dla skutecznego

dziatania w zespotach pracy.

Umiejetnosci cyfrowe (92%): W obecnej erze cyfrowej, umiejetnosci technologiczne sg niezwy-
kle istotne dla wielu miejsc pracy. Pracodawcy oczekujg, ze kandydaci bedg kompetentni w obszarze

narzedzi cyfrowych i technologii informatycznych.

Zarzadzanie produkcjg (82%): Umiejetnosé efektywnego zarzadzania procesami produkcyj-
nymi jest kluczowa w branzach, gdzie produkcja odgrywa istotng role. Kandydaci powinni posiadac

umiejetnosci planowania, organizowania i kontrolowania proceséw produkcyjnych.

Umiejetnosci zarzadcze, zarzadzanie projektami (82%): Kandydaci powinni wykazywac umie-
jetnosc¢ skutecznego zarzadzania projektami oraz zdolno$é do przywdédztwa, aby efektywnie koordyno-

wac dziatania zespotu i osiggac cele projektowe.

Przedsiebiorczos¢ i podejmowanie inicjatywy (79%): Pracodawcy poszukujg kandydatéw, kto-
rzy wykazujg sie inicjatywa, kreatywnoscia i zdolnoscig do podejmowania ryzyka, co jest istotne zwtasz-

cza w kontekscie rozwoju biznesu i innowacji.

Umiejetnosci analityczne, krytycznego myslenia i podejmowanie decyzji (69%): Kandydaci po-
winni by¢ zdolni do analizowania danych, formutowania wnioskéw oraz podejmowania trafnych decyzji

w dynamicznym srodowisku biznesowym.

Zarzadzanie zasobami ludzkimi (69%): Umiejetnos¢ efektywnego zarzadzania personelem, roz-

wijania talentéw oraz budowania motywacji w zespole jest kluczowa dla wielu organizacji.

E-commerce i marketing internetowy (67%): Wraz z rozwojem handlu elektronicznego, umie-
jetnosci zwigzane z prowadzeniem dziatarh marketingowych w internecie stajg sie coraz bardziej poza-

dane przez pracodawcoéw.
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Umiejetnosci jezykowe (67%): W globalnym $Srodowisku biznesowym, kandydaci powinni po-
siada¢ umiejetnos¢ komunikacji w réznych jezykach, co umozliwia efektywng wspétprace z partnerami

zagranicznymi.

Umiejetnosci komunikacyjne (66%): Skuteczna komunikacja jest kluczowa dla sukcesu w miej-
scu pracy, dlatego pracodawcy oczekujg, ze kandydaci bedg potrafili jasno przekazywac informacje i

budowac relacje z innymi.

Kreatywnos$c¢ (65%): Kreatywnosc jest ceniona przez pracodawcéw ze wzgledu na jej znaczenie

dla innowacyjnosci i rozwoju firmy.

Umiejetnosci zapewnienia bezpieczenstwa (61%): Kandydaci powinni wykazywa¢ swiadomos¢
zagadnien zwigzanych z bezpieczeristwem pracy i umiejetno$¢ podejmowania dziatann w celu minima-

lizacji ryzyka.

Umiejetnosci ilosciowe i statystyczne (33%): Umiejetnos$¢ pracy z danymi liczbowymi i statysty-
kami jest coraz bardziej ceniona, zwtaszcza w obszarach, gdzie podejmowanie decyzji opiera sie na

analizie danych.

Praktyczne zastosowanie przepiséw prawa (31%): Kandydaci powinni posiada¢ praktyczng wie-

dze na temat przepisdw prawnych dotyczacych ich dziedziny pracy.

Umiejetnosci kompleksowego przetwarzania i interpretacji informacji (31%): Kandydaci po-
winni wykazywac¢ umiejetnos¢ analizy ztozonych danych oraz formutowania wnioskéw na ich podsta-

wie.

Adaptacyjnosc i ciggte uczenie sie (31%): W dynamicznym srodowisku biznesowym, kandydaci

powinni by¢ elastyczni i otwarci na ciggty rozwaj.
Zaawansowana analiza danych i umiejetnosci matematyczne (30%): W obliczu rosnacej ilosci

danych, umiejetnos¢ przeprowadzania zaawansowanych analiz oraz postugiwanie sie narzedziami ma-

tematycznymi staje sie coraz bardziej pozadana.
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Analiza tych wynikéw wskazuje na réznorodnos¢ wymagan, jakie stawiane sg przed kandyda-

tami przez pracodawcéw. Kandydaci powinni rozwija¢ zaréwno umiejetnosci techniczne, jak i kompe-

tencje miekkie, aby mdc sprostac oczekiwaniom wspdtczesnego rynku pracy.

Tabela 1. Poréwnanie deficytow kompetencji wsrdd pracownikéw i kandydatéw do pracy

Obszary deficytowe

umiejetnosci jezykowe
umiejetnosci analityczne, krytycz-
nego myslenia i podejmowanie decy-
zZji
adaptacyjnosc i ciggte uczenie sie
zarzgdzania zasobami ludzkimi
kreatywnosé
kompetencje spoteczne, inteligencja
emocjonalna
umiejetnosci ilosciowe i statystyczne
umiejetnosci zarzadcze, zarzadzanie
projektami
zaawansowana analiza danych i
umiejetnosci matematycznych
umiejetnosci kompleksowego prze-
twarzania i interpretacji informacji
praktyczne zastosowanie przepisdow
prawa
umiejetnosci zapewnienia bezpie-
czenstwa
umiejetnosci cyfrowe
zarzadzania produkcjg
e-commerce i marketing inter-
netowy
umiejetnosci komunikacyjne
przedsiebiorczos¢ i podejmowanie
inicjatywy

Zrédto: badania wtasne

Procent praco-
dawcow wskazu-
jacych luki kom-

petencyjne
wsrod pracowni-

kow

86%

78%

40%
73%
68%

91%
31%
78%

26%

24%

23%

52%

83%
68%

53%
52%
63%

Procent praco-
dawcow wskazu-
jacych luki kom-

petencyjne
wsrod kandyda-
tow do pracy
67%

69%

31%
69%
65%

93%
33%
82%

30%
31%
31%

61%

92%
82%

67%
66%
79%

Réznice
w deficytach

19%
9%

9%
4%
3%

-2%
-2%
-4%

-4%
-7%
-8%

-9%

-9%
-14%

-14%
-14%
-16%

Ponizej znajduje sie analiza zestawienia danych dotyczacych deficytéw kompetencyjnych
wskazanych przez pracodawcéw wsréd ich pracownikéw oraz kandydatéw do pracy. Wyliczony wskaz-
nik réznic w deficytach stuzy do wskazania tych kompetenc;ji, ktorych deficyt przewaza u kandydatéw
do pracy (wspdtczynnik dodatni) i ktére deficyty kompetencji przewazajg wsréd obecnych pracowni-
kow (wspdtczynnik ujemy). Im wyzszy wspodtczynnik, tym réznice w deficytach sg wieksze.
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Umiejetnosci jezykowe: Kandydaci do pracy majg nizszy odsetek deficytu w umiejetnosciach
jezykowych niz obecni pracownicy (19% rdznicy). Moze to sugerowac, ze coraz wieksza liczba kandy-
datéw posiada odpowiednie umiejetnosci jezykowe, co moze by¢ efektem globalizacji i rosnacej liczby
0s0b postugujgcych sie jezykami obcymi. Niemniej, deficyty w kompetencjach zwigzanych z postugiwa-
niem sie jezykiem obcym (przede wszystkim wskazywany jest tu jezyk angielski) jest najczesciej zgta-
szanym brakiem kompetenc;ji tak w jednej jak i w drugiej grupie.

Umiejetnosci analityczne, krytycznego myslenia i podejmowanie decyzji (9% rdznicy): Kandy-
daci do pracy wykazujg mniejszy deficyt w tych obszarach niz obecni pracownicy. To oznacza, ze nowi
kandydaci mogg posiadac lepszg zdolnos¢ do analizy danych i podejmowania trafnych decyzji, co moze
by¢ waznym atutem dla firm poszukujgcych pracownikéw z takimi umiejetnosciami.

Adaptacyjnosc i ciggte uczenie sie (9% rdznicy): Kandydaci do pracy réwniez wykazujg mniejszy
deficyt w adaptacyjnoscii ciggtym uczeniu sie niz obecni pracownicy. Jest to wazne, poniewaz dzisiejszy
rynek pracy wymaga elastycznosci i gotowosci do ciggtego rozwoju. Kandydaci, ktdrzy posiadajg te ce-
chy, mogg lepiej radzi¢ sobie w zmieniajgcym sie srodowisku biznesowym.

Zarzadzanie zasobami ludzkimi (4% rdznicy): Choé rdznica ta jest stosunkowo niewielka, kan-
dydaci do pracy majg nieco mniejsze braki w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi niz obecni pracownicy. To
sugeruje, ze kandydaci mogg posiada¢ pewne umiejetnosci interpersonalne i zdolnosci do zarzadzania
personelem, ktére mogg by¢ cenne dla pracodawcow.

Kreatywnos¢ (3% réznicy): Kandydaci do pracy wykazujg minimalnie mniejszy deficyt w krea-
tywnosci niz obecni pracownicy. Jest to pozytywny sygnat, poniewaz kreatywnos¢ jest coraz bardziej
ceniona w miejscu pracy, szczegdlnie w kontekscie innowacji i rozwoju firmy.

Kompetencje spoteczne, inteligencja emocjonalna (-2% réznicy): Mimo ze zaréwno kandydaci,
jak i obecni pracownicy majg duze braki w tych obszarach, kandydaci wykazujg minimalnie wiekszy
deficyt. To sugeruje, ze obaj ci grupy moga potrzebowac dalszego rozwoju w zakresie kompetencji
spotecznych i inteligencji emocjonalnej.

Umiejetnosciilosciowe i statystyczne (-2% réznicy): Kandydaci do pracy majg nieznacznie wiek-
szy deficyt w umiejetnosciach ilosciowych i statystycznych niz obecni pracownicy. Warto zauwazy¢, ze
obie grupy moga potrzebowac dalszego rozwoju w zakresie pracy z danymi liczbowymi i analizy staty-
stycznej.

Umiejetnosci zarzadcze, zarzadzanie projektami (-4% rdznicy): Réznica w deficycie zarzadzania
projektami miedzy kandydatami a obecnymi pracownikami wynosi -4%. To sugeruje, ze czesciej kan-
dydaci mogg potrzebowaé dodatkowego szkolenia lub doswiadczenia w zarzadzaniu projektami.
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Zaawansowana analiza danych i umiejetnosci matematyczne (-4% rdznicy): Obecni pracownicy
wykazujg nieco mniejszy deficyt w tych obszarach niz kandydaci do pracy. To sugeruje, ze kandydaci
do pracy mogg czesciej potrzebowac szkolen w zakresie analizy danych i umiejetnosci matematycz-
nych.

Umiejetnosci kompleksowego przetwarzania i interpretacji informacji: Rdznica w deficycie tych
umiejetnosci miedzy kandydatami a obecnymi pracownikami wynosi -7%. Oznacza to, ze kandydaci do
pracy mogg potrzebowac wiekszego wsparcia w zakresie przetwarzania i interpretacji ztozonych infor-
macji w poréwnaniu do obecnych pracownikéw.

Praktyczne zastosowanie przepiséw prawa: Réznica w deficycie tych umiejetnosci miedzy kan-
dydatami a obecnymi pracownikami wynosi -8%. To sugeruje, ze pracownicy mogg by¢ bardziej Swia-
domi i dobrze przygotowani do praktycznego stosowania przepiséow prawnych niz kandydaci, co moze
by¢é zwigzane z bardziej aktualnymi lub specjalistycznymi umiejetno$ciami zdobytymi w trakcie wyko-
nywania zadan w ramach zajmowanych stanowisk pracy.

Umiejetnosci zapewnienia bezpieczenstwa: Rdznica w deficycie tych umiejetnosci miedzy kan-
dydatami a obecnymi pracownikami wynosi -9%. Moze to sugerowaé, ze kandydaci do pracy w opiniach
pracodawcow majg nizszg Swiadomos¢ zagadnien zwigzanych z bezpieczenstwem i czesciej potrzebuja
specjalistycznych szkolerh w tym zakresie niz obecni pracownicy.

Umiejetnosci cyfrowe: Rdznica w deficycie tych umiejetnosci miedzy kandydatami a obecnymi
pracownikami wynosi -9%. To sugeruje, ze obecni pracownicy mogg mie¢ wieksze kompetencje zwia-
zane z umiejetnosciami cyfrowymi niz kandydaci do pracy, co moze wynikac¢ z szybko postepujacej w
Srodowisku pracy cyfryzacji i potrzeby dostosowania sie do nowych narzedzi i technologii, za ktérymi
nie nadazajg np. programy studiéw .

Zarzadzania produkcja: Rdznica w deficycie tych umiejetnosci miedzy kandydatami a obecnymi
pracownikami wynosi -14%. Oznacza to, ze obecni pracownicy moga mie¢ wieksze doswiadczenie w
zarzadzaniu produkcjg niz kandydaci do pracy, co moze by¢ zwigzane z potrzebg doskonalenia proce-
sow produkcyjnych w obliczu zmieniajgcych sie wymagan rynkowych.

E-commerce i marketing internetowy: Rdznica w deficycie tych umiejetnosci miedzy kandyda-
tami a obecnymi pracownikami wynosi -14%. To sugeruje, ze pracownicy moga by¢ lepiej przygotowani
do pracy w obszarach e-commerce i marketingu internetowego niz kandydaci. Jest to kolejny obszar,
co do ktérego mozna przypuszczaé, ze pracodawcy widzg luki w nauczaniu wykonywania tych zawo-
dow.

Umiejetnosci komunikacyjne: Rdznica w deficycie tych umiejetnosci miedzy kandydatami
a obecnymi pracownikami wynosi -14%. Oznacza to, ze kandydaci mogg potrzebowaé wiekszego
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wsparcia w rozwoju umiejetnosci komunikacyjnych niz obecni pracownicy, co moze by¢ istotne w kon-
tekscie skutecznej komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej firmy.

Przedsiebiorczos¢ i podejmowanie inicjatywy: Réznica w deficycie tych umiejetnosci miedzy
kandydatami a obecnymi pracownikami wynosi -16%. To sugeruje, ze pracodawcy uwazaja, ze kandy-
daci do pracy mogg by¢ mniej sktonni do podejmowania inicjatywy i dziatania przedsiebiorczo niz
obecni pracownicy.

Podsumowujgac, analiza tych réznic w deficytach kompetencyjnych moze by¢ uzyteczna dla pra-
codawcéw w planowaniu strategii rekrutacyjnych oraz programéw rozwojowych dla obecnych pracow-
nikow, aby efektywnie zarzadzac zasobami ludzkimi i zaspokoié potrzeby organizacji. Przede wszystkim
jednak analiza ta wskazuje na zapotrzebowania szkoleniowe ws$réd obu grup i pozwala na stwierdzenie,
czy dane szkolenie bedzie bardziej przydatne dla obecnych pracownikéow, czy tez dla kandydatéw do
pracy. Wiedza ta pozwala na efektywne budowanie ofert szkoleniowych kierowanych do pracodawcow
jak i do oséb poszukujgcych pracy.

Na koniec tej czesci analizy, pracodawcy zostali poproszeni o catosciowa analize rynku pracy
i wskazanie tym razem najwiekszych deficytdw w kompetencjach konkretnie okreslonych zawodoéw.
Zadaniem badanych byto wskazanie tych zawodéw funkcjonujgcych obecnie na rynku pracy, ktore wy-
magajg rozbudowy kompetencji, oraz wskazanie zawoddw, w ramach ktérych kandydaci do pracy wy-
magajg rozbudowy kompetencji. Kafeteria zawoddw do oceny byta z jednej strony dostosowana do
oferty edukacyjnej WSPIA (na liscie zostaty wymieniona zawody, ktére sg wykonywane przez absol-
wentdw wszystkich kierunkow Uczelni) i jako poréwnanie zostata uzupetniona o kilka pozycji z listy
najbardziej poszukiwanych zawoddéw na rynku pracy.

Wszyscy badani zaktadajg, ze podnosi¢ kompetencje powinni eksperci od cybrebezpieczeristwa
(94%) jak i kandydaci na tego typu stanowiska pracy (96%). Roéwniez wysoki odsetek wskazan na ko-
nieczno$¢ podnoszenia kompetencji na wspdtczesnym rynku pracy dotyczy kwalifikowanych ratowni-
kow medycznych (83%) oraz kandydatéw do tego zawodu (91%).

Wysoki odsetek wskazan na konieczno$¢ podnoszenia kwalifikacji dotyczy tez zawoddéw zwia-
zanych z zarzagdzaniem — 78% wskazan na ekspertéw zarzadzania projektami (i 82% na kandydatéw na
te stanowiska), 875% wskazan na ekspertéw zarzadzania danymi (w tym RODO) i 82% wskazan na kan-
dydatow na te stanowiska, 73% wskazan na ekspertow ds. zarzadzania kadrami i HR (i 79% kandydatow
na te stanowiska).

Badani wskazywali takze na koniecznos¢ ciggtego doskonalenia sie specjalistow z zakresu ksie-
gowosci i rachunkowosci (72%) oraz kandydatow na te stanowiska (68%). Wedtug wiekszosci badanych
kompetencje powinni rozbudowywacé takze specjalisci z zakresu IT (67% wskazan na pracownikéw i
74% wskazan na kandydatow). 56% badanych wskazato na taka koniecznos¢ w ramach stanowisk w
finansach (i 67% wskazan na kandydatéw).

Wedtug pracodawcow branza handlowa i marketingowa takze powinna poszerzac swoje kom-
petencje: 56% badanych wskazato, ze powinni to robi¢ specjalisci z zakresu e-commerce (i 62% wska-
zan na kandydatéw na te stanowiska) oraz 67% wskazan na ekspertow ds. marketingu (i 67% wskazan
na kandydatéw).
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Zrédto: badania wtasne

Badani wskazywali takze na ekspertéw z zakresu administracji jako grupe zarodowa, ktéra po-
winna ponies¢ swoje kompetencje (55% wskazan na obecnych pracownikéw i 65% na kandydatéw).

Pracodawcy wskazali takze na koniecznos$¢ podniesienia kwalifikacji wsrdd stuzb mundurowych
(55% wskazan na obecnych i 62% wskazan na przysztych przedstawicieli tych zawoddéw).

Wedtug badanych prawnicy takze powinni poszerzy¢ swoje kompetencje (43% wskazan na
obecnych i 59% wskazan na przysztych prawnikéw).

Dla poréwnania, jesli chodzi o pracownikow fizycznych, byto to 35% wskazan na obecnych
i 42% wskazan na przysztych pracownikéw.
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Zapotrzebowanie na kursy

By sprecyzowac kwestie zwigzane z zapotrzebowaniem pracodawcédw na okreslone kompeten-
cje wsrdd ich obecnych pracownikéw jak i wsréd kandydatéow do pracy, ktérych bedy poszukiwac
w najblizszym czasie, poproszono respondentéw o weryfikacje potencjalnej oferty szkoleniowej
WSPiA. Respondenci okredlali, czy podane kursy podniosg kompetencje, ktérych deficyty zauwazajg
wsrdd pracownikow i jak i na te, na ktére bedg zwracali uwage w najblizszych procesach rekrutacyj-
nych. W rezultacie powstata lista obszaréow kurséw, ktére sg pozgdane przez pracodawcdw, a takze

obszary kurséw, jakimi powinny sie zainteresowac poszukujgcy zatrudnienia.
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Zrédto: badania wtasne

Wyniki przeprowadzonych badan wskazujg na istotne zapotrzebowanie na kursy zwigzane
z kompetencjami spotecznymi wsrdd réznych sektorow, takich jak gospodarka, jednostki samorzadu
terytorialnego (JST) oraz organizacje pozarzagdowe (NGO). Badani reprezentujgcy te sektory jednomysl-

nie podkreslajg znaczenie rozwoju kompetencji spotecznych wsréd obecnych pracownikow.



Zgodnie z wynikami, 68% respondentdw zadeklarowato, ze istnieje rzeczywista potrzeba szkolen zwig-
zanych z kompetencjami spotecznymi dla pracownikéw. Jednakze, 18% respondentéw byto niepew-
nych, czy takie kursy bytyby przydatne, a 14% twierdzito, ze nie widzi potrzeby dostarczania takich
szkolen pracownikom.

Warto réwniez zauwazy¢, ze az 84% badanych informuje, ze aktualnie poszukuje lub w najbliz-
szym okresie bedzie poszukiwaé kandydatéw do pracy posiadajacych kompetencje spoteczne. Jedno-
czesnie, 11% respondentdw nie przewiduje, ze tego rodzaju umiejetnosci bedg wymagane od kandy-
datéw, a 5% nie potrafito jednoznacznie okresli¢, czy takie kompetencje beda konieczne.

Podsumowujac, wyniki badan sugerujg wysokg $wiadomo$é potrzeby rozwijania kompetencji
spotecznych w miejscu pracy, przy jednoczesnym zrdznicowaniu opinii co do koniecznosci oferowania
dedykowanych kurséw. Istotne jest takze to, ze znaczna wiekszos¢ badanych planuje rekrutowaé pra-
cownikéw z takimi umiejetnosciami, co podkresla znaczenie tych kompetencji w dzisiejszym rynku
pracy.

Wyniki przeprowadzonych badan ukazujg znaczace zapotrzebowanie na kursy zwigzane z cy-
berbezpieczenstwem we wszystkich sektorach gospodarki. Badani z réznych dziedzin jednomysinie
podkreslajg potrzebe rozwoju kompetencji z zakresu bezpieczenstwa cybernetycznego wsréd obec-
nych pracownikow.

Zgodnie z zebranymi danymi, 68% respondentéw stanowczo deklaruje, ze istnieje rzeczywiste
zapotrzebowanie na szkolenia zwigzane z cyberbezpieczeistwem dla pracownikéw. Jednakze, 11% ba-
danych uwaza, ze takie kompetencje nie sg im potrzebne, a 21% nie jest w stanie jednoznacznie okre-
$li¢, czy konkretne umiejetnosci z obszaru cyberbezpieczenstwa sg im niezbedne.

Ponadto, wyniki wskazuja, ze az 78% badanych zadeklarowato, ze aktualnie poszukuje lub w
najblizszym okresie bedzie poszukiwaé kandydatéw do pracy posiadajgcych kompetencje z zakresu cy-
berbezpieczenstwa. Niemniej jednak, 5% respondentdéw nie wykazuje zainteresowania takimi kompe-
tencjami wsréd potencjalnych kandydatow, a 17% nie jest pewna, czy kandydaci powinni posiadac
konkretne umiejetnosci z obszaru cyberbezpieczenstwa.

Podsumowujac, wyniki badan wskazujg na duze znaczenie szkolen zwigzanych z cyberbezpie-
czenstwem oraz swiadomos¢ potrzeby posiadania tych umiejetnosci zaréwno wsrdd obecnych pra-
cownikow, jak i kandydatéw do pracy. Niemniej jednak, istnieje pewna rozbiezno$¢ w opinii respon-
dentéw co do koniecznosci posiadania konkretnych kompetencji w obszarze cyberbezpieczenstwa, co
moze wymagac dodatkowej analizy i dziatan edukacyjnych.

Wyniki przeprowadzonych badan wyraznie wskazujg na istotne zapotrzebowanie na kursy roz-

wijajace kompetencje z zakresu postugiwania sie jezykiem angielskim we wszystkich sektorach, tj.
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gospodarki, jednostkach samorzadu terytorialnego (JST) oraz organizacjach pozarzagdowych (NGO). Ba-
dani reprezentujacy te sektory wyraZznie zaznaczajg znaczenie rozwijania umiejetnosci jezykowych
wsrdad obecnych pracownikéw.

Zgodnie z wynikami, 58% respondentéw jednoznacznie deklaruje, ze istnieje rzeczywiste zapo-
trzebowanie na kursy rozwijajgce kompetencje z zakresu postugiwania sie jezykiem angielskim wsrod
obecnych pracownikéw. Niemniej jednak, 9% respondentéw nie widzi takiej potrzeby, a 33% nie jest
pewna, czy pracownicy powinni rozbudowywacd te kompetencje jezykowe.

Co istotne, az 92% badanych informuje, ze aktualnie poszukuje lub w najblizszym okresie be-
dzie poszukiwaé kandydatow do pracy posiadajgcych kompetencje z zakresu postugiwania sie jezykiem
angielskim. Jednakze, 3% respondentdw nie poszukuje i nie planuje poszukiwa¢ kandydatow z takimi
kompetencjami, a 5% nie jest pewna, czy taki wymadg bedzie dla nich istotny.

Podsumowujgc, wyniki badan wskazujg na wysoka swiadomosé potrzeby rozwijania kompe-
tencji jezykowych w obszarze jezyka angielskiego w miejscu pracy. Duza wiekszo$¢ badanych deklaruje,
ze poszukuje kandydatéw z tymi umiejetnosciami, co podkresla znaczenie znajomosci tego jezyka w
dzisiejszym srodowisku biznesowym i spotecznym. Niemniej jednak, istnieje pewna grupa responden-
téw, ktdrej opinie wskazujg na brak jednomysinosci co do koniecznosci rozwijania tych konkretnych
kompetencji.

Wyniki przeprowadzonych badan jednoznacznie wskazujg na znaczgce zapotrzebowanie na
kursy zwigzane z e-administracjq i zarzadzaniem danymi we wszystkich sektorach: gospodarce, jed-
nostkach samorzadu terytorialnego (JST) oraz organizacjach pozarzgdowych (NGO). Badani reprezen-
tujgcy te sektory wyraZnie zaznaczajg koniecznosc rozwoju kompetencji z obszaru e-administracji i za-
rzadzania danymi wsréd obecnych pracownikow.

Zgodnie z wynikami, 58% respondentéw jednoznacznie deklaruje, ze istnieje rzeczywiste zapo-
trzebowanie na kursy rozwijajgce kompetencje zwigzane z e-administracjg i zarzagdzaniem danymi
wsrdd obecnych pracownikéw. Warto zauwazy¢, ze 12% badanych nie widzi takiej potrzeby, a 30% nie
jest pewna, czy takie kompetencje sg przydatne ich pracownikom, co sugeruje pewne zréznicowanie
w postrzeganiu istotnosci tych umiejetnosci.

Co istotne, 75% respondentéw deklaruje, ze aktualnie poszukuje lub w najblizszym okresie be-
dzie poszukiwaé kandydatéw do pracy posiadajgcych kompetencje zwigzane z e-administracjg i zarza-
dzaniem danymi. Niemniej jednak, 13% badanych nie oczekuje lub nie bedzie oczekiwa¢ od kandyda-
tow takich kompetencji, a 12% nie jest pewna, czy takie umiejetnosci beda przydatne w przysztosci.

Podsumowujac, wyniki badan sugeruja, ze Swiadomos¢ potrzeby rozwoju kompetencji zwigza-
nych z e-administracjg i zarzagdzaniem danymi jest wysoka w badanych sektorach. Jednakze, istnieje
pewne zrdznicowanie opinii co do stopnia istotnosci tych umiejetnosci, co moze wynikaé z réznic w

charakterze dziatan podejmowanych w poszczegélnych obszarach pracy. Wiekszos¢ badanych jednak

23



aktywnie poszukuje kandydatéw z tymi umiejetnosciami, co podkresla rosngce znaczenie e-admini-
stracji i zarzagdzania danymi w dzisiejszym srodowisku zawodowym.

Wyniki przeprowadzonych badan jednoznacznie ukazujg zréznicowane podejscie do potrzeby
kurséw zwigzanych z finansami i rachunkowoscig, szczegdlnie w kontekscie réznych sektorow, gtow-
nie gospodarki. Respondenci reprezentujgcy ten sektor wyrazajg rézne opinie dotyczace istotnosci roz-
woju kompetencji finansowych i rachunkowych wsrdd obecnych pracownikéw.

Zgodnie z zebranymi danymi, 42% badanych jednoznacznie deklaruje, ze istnieje rzeczywista
potrzeba rozwoju kompetencji zwigzanych z finansami i rachunkowoscig wsrdd obecnych pracowni-
kéw. Warto zauwazyé, ze 14% respondentdw twierdzi, ze ich pracownicy nie potrzebujg rozwoju w tym
kierunku, co moze wskazywaé na pewne przekonanie o dostatecznym poziomie kompetencji w tych
obszarach. Natomiast 44% respondentdw nie zdiagnozowato jednoznacznie potrzeb swoich pracowni-
kéw w zakresie finanséw i rachunkowosci, co moze wynikac z braku jednoznacznego zrozumienia wy-
magan tego obszaru.

Jesli chodzi o perspektywe rekrutacji, 67% badanych deklaruje, ze aktualnie poszukuje lub
w najblizszym okresie bedzie poszukiwac¢ kandydatéw do pracy posiadajgcych kompetencje zwigzane
z finansami i rachunkowoscia. Jednakze, 11% respondentéw nie szuka lub nie bedzie poszukiwac pra-
cownikéw z takimi kompetencjami, a 22% nie jest pewna, czy takie kompetencje bedg wymagane
w przysztosci.

Podsumowujac, wyniki badan wskazujg na pewne zrdéznicowanie opinii w sektorze gospodarki
co do istotnosci kurséw zwigzanych z finansami i rachunkowoscia. Istnieje grupa badanych, ktéra jed-
noznacznie dostrzega potrzebe rozwoju w tych obszarach, istnieje réwniez znaczna liczba responden-
téw, ktorzy sa niepewni lub nie widzg takiej potrzeby. Warto podkresli¢, ze znaczna cze$é badanych
planuje jednak poszukiwac kandydatéw z kompetencjami finansowymi i rachunkowymi, co moze su-
gerowad, ze te umiejetnosci pozostajg wazne w kontekscie rekrutacyjnym.

Wyniki przeprowadzonych badan rzucajg swiatfo na zréznicowane spojrzenie na potrzebe kur-
sOw zwigzanych z zarzadzaniem zasobami ludzkimi, zwtaszcza w kontekscie réznych sektorow, gtow-
nie gospodarki. Respondenci reprezentujacy ten sektor wykazujg rdzne opinie dotyczace istotnosci roz-
woju kompetencji zwigzanych z zarzgdzaniem zasobami ludzkimi wsrdd obecnych pracownikow.

Zgodnie z zebranymi danymi, 34% badanych jednoznacznie deklaruje, ze istnieje rzeczywista
potrzeba rozwoju kompetencji zwigzanych z zarzgdzaniem zasobami ludzkimi wsréd obecnych pracow-
nikéw. Jednakze, 23% respondentéw ma odmienne zdanie w tej kwestii, co sugeruje pewne podziaty
w postrzeganiu istotnosci tych umiejetnosci. Warto zwréci¢ uwage, ze znaczna grupa respondentow
(43%) nie wypowiedziata sie jednoznacznie na ten temat, co moze wynikac z réznic w perspektywie

branzowej lub specyfice dziatalnosci firm.
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Jedli chodzi o perspektywe rekrutacji, 41% badanych deklaruje, ze aktualnie poszukuje lub
w najblizszym okresie bedzie poszukiwaé kandydatéw do pracy posiadajgcych kompetencje zwigzane
z zarzadzaniem zasobami ludzkimi. Jednakze, 32% respondentdw nie szuka lub nie bedzie w najbliz-
szym czasie poszukiwac kandydatow z takimi kompetencjami, a 27% nie jest pewna, czy takie kompe-
tencje bedg istotne w przysztosci.

Podsumowujac, wyniki badan wskazujg na réznorodno$¢ opinii w sektorze gospodarki co do
istotnosci kursdw zwigzanych z zarzgdzaniem zasobami ludzkimi. Istnieje pewna grupa badanych, ktéra
dostrzega koniecznos¢ rozwoju tych kompetencji, wsrdd czesci pozostatych pracodawcow takie zapo-
trzebowanie moze nastgpié. Warto podkresli¢, ze istnieje grupa firm, ktéra aktywnie poszukuje kandy-
datow z umiejetnosciami zarzadzania zasobami ludzkimi, co moze sugerowac, ze te kompetencje s3
istotne w kontekscie rekrutacyjnym.

Wyniki przeprowadzonych badan ukazujg zréznicowane podejscie do potrzeby kursow zwia-
zanych z zarzadzaniem projektami, w tym projektami finansowanymi ze srodkédw Unii Europejskiej,
we wszystkich badanych kategoriach. Respondenci reprezentujacy rdzne sektory wyrazajg rézne opinie
dotyczace istotnosci rozwoju kompetencji zwigzanych z zarzgdzaniem projektami wsréd obecnych pra-
cownikow.

Zgodnie z zebranymi danymi, 30% badanych jednoznacznie deklaruje, ze istnieje rzeczywista
potrzeba rozwoju kompetencji zwigzanych z zarzagdzaniem projektami wsréd obecnych pracownikow.
Jednakze, 21% respondentdw nie ma zamiaru rozbudowywac kompetencji pracownikdéw w tym obsza-
rze, co moze wynikac z przekonania o wystarczajgcym poziomie umiejetnosci w tej dziedzinie. Znaczna
grupa respondentow (49%) nie jest w stanie jednoznacznie okresli¢ potrzeby rozwoju tych kompeten-
cji, co moze wynikac z réznic w postrzeganiu znaczenia zarzadzania projektami w danym kontekscie.

Jedli chodzi o perspektywe rekrutacji, 38% badanych deklaruje, ze aktualnie poszukuje lub w
najblizszym okresie bedzie poszukiwac kandydatéw do pracy posiadajgcych kompetencje zwigzane z
zarzadzaniem projektami. Jednakze, 39% respondentdw nie wykazuje potrzeby zatrudnienia pracow-
nika z takimi kompetencjami, co sugeruje, ze w niektdrych przypadkach te umiejetnosci nie sg priory-
tetowe w kontekscie rekrutacyjnym. Ponadto, 23% badanych obecnie nie jest w stanie okresli¢, czy
takie kompetencje bedg wymagane, co moze wynikac z niewiadomych dotyczgcych przysztych projek-
téw lub zmieniajacych sie potrzeb organizacyjnych.

Podsumowujac, wyniki badan sugeruja, ze istnieje zr6znicowane podejscie do potrzeby kurséw
zwigzanych z zarzgdzaniem projektami, zaréwno wsrdd obecnych pracownikéw, jak i w kontekscie re-
krutacji. Wiele firm jest otwartych na rozwijanie tych kompetencji, sg tez pracodawcy niedostrzegajacy
potrzeby rozwoju takich kompetencji, co moze wynikac z réznic w charakterze dziatan organizacyjnych

czy projektowych w poszczegdlnych sektorach.
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Wyniki przeprowadzonych badan ukazujg zréznicowane podejscie do potrzeby kurséw zwia-
zanych z zamodwieniami publicznymi we wszystkich badanych sektorach: gospodarki, jednostkach sa-
morzadu terytorialnego (JST) oraz organizacjach pozarzgdowych (NGO). Respondenci wyrazajg rézne
opinie dotyczgce istotnosci rozwoju kompetencji zwigzanych z zaméwieniami publicznymi wsréd obec-
nych pracownikow.

Zgodnie z zebranymi danymi, 26% badanych jednoznacznie deklaruje, ze istnieje rzeczywista
potrzeba rozwoju kompetencji zwigzanych z zamoéwieniami publicznymi wsrdd obecnych pracowni-
kéw. Jednakze, odmiennego zdania jest 35% badanych, co sugeruje, ze czes¢ respondentdw nie uznaje
tych umiejetnosci za priorytetowe w kontekscie biezgcych zadan organizacyjnych. Znaczna grupa re-
spondentdw (39%) nie jest tego pewna, czy tego rodzaju kompetencje sg potrzebne w ich organiza-
cjach.

Jesli chodzi o perspektywe rekrutacji, 28% badanych deklaruje, ze aktualnie poszukuje lub
w najblizszym okresie bedzie poszukiwa¢ kandydatéw do pracy posiadajgcych kompetencje zwigzane
z zamoOwieniami publicznymi. Jednakze, 15% respondentdw nie bedzie potrzebowad takich pracowni-
kéw, co sugeruje, ze w niektérych przypadkach te umiejetnosci nie sg uznawane za istotne. Ponadto,
az 57% badanych nie wie, czy takie kompetencje bedg wymagane od kandydatéw do pracy w najbliz-
szej przysztosci, co moze wynikac z niepewnosci co do przysztych projektdw, zadan lub zmian w zakre-
sie zamowien publicznych.

Podsumowujac, wyniki badan sugerujg, ze istnieje pewne zréznicowanie opinii wsréd bada-
nych sektoréw co do istotnosci kurséw zwigzanych z zamdwieniami publicznymi. Mimo ze czes¢ re-
spondentéw dostrzega potrzebe rozwoju tych kompetencji, spora grupa badanych prawdopodobnie
wstrzymuje sie z deklaracjami przydatnosci takich kompetencji do czasu uruchomienia nowej perspek-
tywy finansowej. Niepewnosc¢ dotyczaca przysztych wymagan organizacji w zakresie zamowien publicz-
nych moze wptywac na niepewnosc co do potrzeby posiadania tych umiejetnosci wéréd pracownikéw.

Wyniki przeprowadzonych badan wykazujg réznorodne spojrzenie na potrzebe kurséw zwia-
zanych z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej i marketingiem internetowym, zwtaszcza w sekto-
rze gospodarki,. Respondenci wyrazajg zréznicowane opinie dotyczgce istotnosci rozwoju kompetencji
zwigzanych z tym obszarem wsréd obecnych pracownikéw.

Zgodnie z zebranymi danymi, 21% badanych jednoznacznie deklaruje, ze istnieje rzeczywista
potrzeba rozwoju kompetencji zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej i marketingiem
internetowym wséréd obecnych pracownikéw, czesto wérdd matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP).
Jednakze, 37% uwaza, ze ich pracownicy juz posiadajg te kompetencje na odpowiednim poziomie, co
moze wynikac z przekonania o obecnosci wystarczajgcych umiejetnosci w tym obszarze. Znaczna grupa
respondentéw (42%) nie jest pewna co do potrzeby rozwoju tych konkretnych kompetencji, co moze

sugerowaé pewne niejednoznacznosci w ocenie aktualnych umiejetnosci pracownikdéw.
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Jedli chodzi o perspektywe rekrutacji, 68% badanych deklaruje, ze aktualnie poszukuje lub
w najblizszym okresie bedzie poszukiwaé kandydatéw do pracy posiadajgcych kompetencje zwigzane
z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej i marketingiem internetowym. Niemniej jednak, 12% re-
spondentéw nie potrzebuje tego typu specjalistéw, co sugeruje, ze w niektérych firmach te kompeten-
cje nie sg uznawane za kluczowe. Dodatkowo, 20% respondentéw nie potrafi jednoznacznie okresli¢
swojego zapotrzebowania, co moze wynikaé z niepewnosci co do przysztych projektow, dziatan mar-
ketingowych czy zmian w zakresie prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j.

Podsumowaujgc, wyniki badan sugerujg, ze istnieje pewne zréznicowanie opinii co do zapotrze-
bowania na rozwdéj kompetencji w ramach kurséw zwigzanych z prowadzeniem dziatalno$ci gospodar-
czej i marketingiem internetowym. Cze$¢ respondentdw dostrzega potrzebe rozwoju tych kompetencji
wsrdd swoich pracownikéw, ale przede wszystkim widac tu potrzebe na owe kompetencje wsréd kan-
dydatéw do pracy. Fakt ten moze sugerowaé nastawienie przedsiebiorstw na rozbudowe personalna
lub tworzenie nowych komérek organizacyjnych zajmujacych sie marketingiem i e-commerce.

Wyniki przeprowadzonych badan ilosciowych mogg nie wskazywac wysokiego zainteresowa-
nia, ale pogtebienie analiz badaniami jakosciowymi wykazato wyrazng koniecznos¢ realizacji kurséw
zwigzanych z ratownictwem medycznym wsrdd respondentdw z sektora stuzb. Specyfikg kurséw kwa-
lifikowanej pierwszej pomocy jest konieczno$¢ odnawiania co 3 lata. Wszyscy przedstawiciele stuzb,
z uwagi na charakter ich pracy, deklarowali zainteresowanie szkoleniem pracownikéw w zakresie
udzielania kwalifikowanej pierwszej pomocy, a takze poszukiwanie kandydatéw z udokumentowanymi
kompetencjami w tym obszarze, tj. posiadajgcych odpowiednie zaswiadczenie.

W przypadku kursu kwalifikowanej pierwszej pomocy istotne jest uzyskanie kwalifikacji w po-
staci "Zaswiadczenia o ukonczeniu kursu w zakresie kwalifikowanej pierwszej pomocy i uzyskaniu ty-
tutu ratownika". Zasady realizacji kursu oraz uzyskiwania zaswiadczenia sg uregulowane w Obwiesz-
czeniu ministra Zdrowia z dnia 24.02.2021 r. w sprawie jednolitego tekstu rozporzgdzenia Ministra
Zdrowia w sprawie kursu z zakresie kwalifikowanej pierwszej pomocy.

Warto zaznaczy¢, ze kompetencje zwigzane z udzielaniem pierwszej pomocy byty réwniez wy-
mieniane przez respondentéw z innych kategorii, co sugeruje, ze umiejetnosci w zakresie ratownictwa
medycznego s uznawane za istotne i poszukiwane réwniez poza sferg stuzb. To moze wynikac z ro-
snacej Swiadomosci spoteczenistwa na temat znaczenia posiadania podstawowych umiejetnosci ratun-
kowych, ktore mogg by¢ przydatne w nagtych sytuacjach zdrowotnych.

Podsumowujac, wyniki badan wskazujg na wysoka potrzebe kursdw zwigzanych z ratownic-
twem medycznym wsrdd stuzb, a takze na rosngce zainteresowanie tym obszarem kompetencji w roz-
nych kategoriach respondentow spoza sektora stuzb. Odnawianie kwalifikacji co 3 lata stanowi wazny
element dbatosci o aktualnosé i skuteczno$¢ umiejetnosci w zakresie pierwszej pomocy a takze zabez-

pieczenie wymogu formalnego utrzymania uprawnien.
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