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Zatacznik nr 1 do Warunkéw
Specyfikacja

Specyfikacja dotyczaca wymogdw dla: - Oprogramowania - System informatyczny — Platforma
jezykowa — licencja bezterminowa; - Oprogramowania - Modut z opracowanymi kursami jezykowymi
- licencja dostepowa terminowa, stanowigcego element Systemu - wdrozenia Systemu - instalacji
Systemu - konfiguracji Systemu- dostosowania Systemu do systemdw informatycznych
Zamawiajgcego - sporzadzenia dokumentacji Systemu - uruchomienia pilotazowej wersji Systemu

- dokonywania niezbednych nieodptatnych aktualizacji oraz opieki serwisowej w okresie
udzielonej gwarancji
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l. Wstep

Wdrozenie na Uczelni Platformy Jezykowej umozliwi studentom z niepetnosprawnosciami na
rownoprawne uczestnictwo w zajeciach nauki angielskiego, zwiekszy mozliwosé ciggtego rozwoju
i doskonalenia, a w rezultacie réwne uczestnictwo tych oséb w otwartym rynku pracy. Platforma
jezykowa bedzie rozwigzaniem umozliwiajgcym studentom z niepetnosprawnosciami nauke jezyka
angielskiego w dowolnym miejscu i czasie za pomocg dowolnego urzadzenia komputera, tabletu czy
telefonu komérkowego. Platforma pozwoli dydaktykom na tworzenie i udostepnianie materiatéw do
nauki angielskiego, prowadzenie zaje¢ na zywo przez wyktadowce oraz udostepnianie nagranych
wyktadow.
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Il. Wymagania Ogdlne, licencje na: Oprogramowanie - System informatyczny — Platforma
jezykowa - licencja bezterminowa; Oprogramowanie - Modut
z opracowanymi kursami jezykowymi - licencja dostepowa terminowa, stanowigcego
element Systemu - platforma jezykowa.

Platforma jezykowa bedzie Systemem Informatycznym, podzielonym na komponenty,
rozumiane jako elementy sktadowe Systemu, spetniajgce wymagane funkcjonalnosci techniczne
(Zamawiajgcy wymaga aby opisane ponizej minimalne wymagania zostaty spetnione przez dostarczone

komponenty, rozumiany jako element Systemu. Zamawiajgcy nie stawia wymagan co do ilosci

komponentdéw i zastrzega, ze wyszczegdlnione ponizej funkcjonalnosci muszg zostac spetnione przez

co hajmniej jeden z dostarczonych komponentow tj. Zamawiajgcy uzna za spetnienie wymagania gdy

jeden z dostarczonych komponentéw bedzie posiada¢ funkcjonalno$¢ opisang w niniejszym

dokumencie — rozdziat 3). Licencja na oprogramowanie — System informatyczny — Platforma jezykowa

zostanie przekazana Zamawiajgcemu w formie bezterminowej. Licencja na Oprogramowanie — Modut
z opracowanymi kursami jezykowymi zostanie przekazana Zamawiajgcemu w formie licencji
dostepowej terminowej - z terminem dostepu nie krétszym niz 36 miesiecy liczac od dnia korncowego
bezusterkowego odbioru przedmiotu Zamdwienia. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$é przedtuzenia
licencji terminowej na kolejny okres na zasadach odptfatnosci po wygasnieciu licencji terminowe;.

Dzieki wdrozeniu platformy jezykowej studenci z niepetnosprawnos$ciami uzyskajg nastepujgce
korzysci: mozliwo$¢ uczestnictwa w procesie edukacyjnym w dowolnym miejscu, dowolnym czasie.
Studenci z niepetnosprawnosciami beda logowac sie do systemu tylko w oparciu o przegladarke WWW,
co 0znacza, ze dostep do platformy bedzie mozliwy za posrednictwem popularnych przegladarek np.
Edge, Chrome, Firefox, Safari na standardowych ustawieniach z dowolnej lokalizacji, w ktérej jest
mozliwos$é potgczenia z Internetem. Mozliwos¢ szybkiego opanowania jezyka angielskiego, na
wybranym poziomie zaawansowania (od Al do C2) podczas zindywidualizowanego procesu nauki.
Mozliwo$¢ samodzielnego doskonalenia wymowy. Szybki i precyzyjny feedback dotyczacy
indywidualnych postepdw. Szerszy dostep do wiedzy. Studenci bedg mieli dostep do dostosowanych
do ich potrzeb i rodzajéw niepetnosprawnosci nastepujacych funkcjonalnosci platformy:

System bedzie rozwigzaniem, ktére zostanie zaprojektowane w taki sposéb, aby umozliwiat
obstuzenie jak najwiekszej liczby uzytkownikdw — osoby z wszelkimi niepetnosprawnosciami,
niezaleznie od uzywanej technologii.

Ill. Minimalne funkcjonalnosci techniczne komponentéw Systemu Informatycznego -
Platforma jezykowa:

e System bedzie rozwigzaniem, ktére zostanie zaprojektowane w taki sposéb, aby umozliwiat
jednoczesng prace w Systemie przez minimalng liczbe co najmniej 100 uzytkownikéw. Przez
jednoczesng prace w Systemie rozumie sie zalogowanie do Systemu i korzystanie z jego
komponentdw, i modutu z opracowanymi kursami jezykowymi.

e Komponent systemu powinien spetnia¢ wymagania zawarte w Rozporzadzeniu Rady
Ministréw Krajowe Ramy Interoperacyjnosci z 12 kwietnia 2012 r. Rozporzadzenie to wskazuje,
ze od czerwca 2015 r. serwisy publiczne muszg spetnia¢ wymagania dostepnosci. Powotuje sie
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ono przy tym na specyfikacje Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) w wersji 2.0 na
poziomie AA. System powinien spetnia¢ réwniez zapisy ponizszych dokumentéw: Deklaracja
Ministrow z 11 czerwca 2006, Inicjatywa i2010, Konwencja Praw Osdb Niepetnosprawnych
ONZ.

Komponent systemu powinien zapewniac rozpoznawalnos¢ przez programy czytajgce dla oséb
niewidomych takich jak np. Window-Eyes, JAWS czy NVDA.

petna obstuga komponentu Systemu bedzie mozliwa zaréwno przy pomocy samej klawiatury
jak i myszki.

Komponent systemu powinien posiada¢ mechanizmy utatwiajgce przegladanie tresci przez
osoby niedowidzace: zmiana wielkosci czcionki, zmiana kontrastu, cato$¢ oparta na stylach
Css.

Komponent systemu nie powinien zawiera¢ skrotéw klawiaturowych, ktére mogty by
wchodzi¢ w konflikt z technologiami asystujgcymi (np. programy czytajace), systemem lub
aplikacjami uzytkownikow.

jezyk stron komponentu Systemu powinien by¢ okreslony w kodzie strony,

tytuty stron - strona komponentu Systemu powinna mie¢ swdj wtasny, unikalny tytut, tworzony
w oparciu o jeden, ustalony wzorzec.

w komponentach powinna by¢ zapewniona konsekwentna nawigacja,

w komponencie systemu powinna zostac¢ zagwarantowana mozliwo$¢ pominiecia blokéw,
nagtéwki komponentu systemu powinny by¢ zagniezdzone wg. schematu,

listy w komponencie systemu powinny zosta¢ zaimplementowane wg. schematu,

formularze w komponencie systemu powinny zosta¢ zbudowane oraz opisane wg. schematu,
formularze w komponencie systemu powinny zostaé¢ opisane.

Linki w komponencie systemu powinny by¢ opisane tak by informowaty o swoim celu

linki graficzne w komponencie systemu powinny mie¢ mozliwo$¢ stosowania tzw. linkéw
blokowych i ustawienia pustych tekstow alternatywnych,

nawigacja powinna by¢ spdjna i logiczna w obrebie komponentéw Systemu,

ruch, animacje, banery - zaden z elementéw (w obrebie komponentu systemu) nie powinien
migaé w tempie szybszym niz 3 razy na sekunde,

fokus oraz tabindex - kazdy zaznaczony element nawigacji powinien posiadaé¢ wyrazne
obramowanie, a nawigacja przy wykorzystaniu klawisza Tab bedzie spdjna i logiczna (w
obrebie komponentu systemu),

w obrebie komponentu systemu powinien zosta¢ zastosowany kontrast wymagany
standardem WCAG na poziomie zgodnym z obowigzujgcymi standardami

w komponencie systemu nie powinny wystgpic btedy sktadniowe HTML,

strony w komponentach systemu powinny mie¢ mozliwos¢ stosowania nagtéwkow w
hierarchii,
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komponenty systemu nie powinien zosta¢ zbudowany na bazie tabel, traktowanych jako
element konstrukcji layoutu,

wszelkie mechanizmy nawigacyjne ,,grupy odnosnikdéw” w komponencie systemu powinny
zostac przedstawione za pomocg list nieuporzgdkowanych,

kolejnos¢ nawigacji oraz czytania, okreslona za pomocg kolejnosci w kodzie HTML powinna by¢
logiczna i intuicyjna,

architektura informacji w komponencie systemu powinna by¢ logiczna, przejrzysta, spéjna i
przewidywalna,

odno$niki zamieszczone w tresciach artykutdw powinny odrdzniac sie od pozostatego tekstu
nie tylko kolorem, ale i dodatkowym wyréznieniem

w komponencie systemu po wczytaniu strony www, powinien by¢ od razu odtwarzany dzwiek
(jesli standardy WCAG tego nie wykluczg)

kontrast tresci w stosunku do tta powinien wynosi¢, co najmniej 4,5:1,

serwis powinien posiadaé wersje kontrastowg posiadajacg takg samg zawartosé
i funkcjonalnos¢ co wersja graficzna,

komponenty systemu powinny by¢ prawidtowo wyswietlane w trybie wysokiego kontrastu
(system Microsoft Windows, przegladarka Edge lub Google Chrom lub inne),

typografia tekstow i kontrasty powinny by¢ zaprojektowane pod katem czytelnosci,

po powiekszeniu w przegladarce rozmiaru czcionki nie powinna nastgpic¢ utrata zawartosci lub
funkcjonalnosci serwisu,

w komponencie systemu tresci nie powinny by¢ przedstawione jedynie za pomocg grafiki, jesli
ta sama prezentacja wizualna moze by¢ zaprezentowana przy uzyciu tekstu. Wyjagtkiem bedzie
tekst, ktdry powinien stac sie czescig logo lub nazwy witasnej produktu,

fokus powinien byé widoczny, wzmocniony i powinien spetnia¢ minimalne wymagania
kontrastu,

w komponencie systemu wszystkie informacje, ktére beda automatycznie przesuwane i
widoczne dtuzej niz 5 sekund lub beda sie automatycznie aktualizowaty, powinny posiadaé
mechanizmy, ktére pozwolg na ich zatrzymanie lub ukrycie,

odnosniki bedace czescig nawigacji jak np. rozwiniecia artykutéw (,wiecej”, ,czytaj wiecej”)
powinny by¢ uzupetnione tak, aby byly zrozumiate i jednoznacznie informowaty uzytkownika,
dokad go zaprowadzg lub jakg akcje wykona,

w komponencie systemu poza standardowg nawigacjg powinny zosta¢ zapewnione
przynajmniej dwa sposoby odnalezienia informacji jak np. mapa strony i wyszukiwarka,

powinien zosta¢ zdefiniowany gtéwny jezyk dokumentu adekwatny do wersji jezykowej.
Mechanizm edycji tresci powinien mie¢ mozliwos¢ definiowania jezyka dla poszczegdlnych
tresci zamieszczonych na podstronach (atrybut lang),

komponent systemu powinien zawiera¢ mechanizm ostrzegajgcy o otwieraniu sie wybranych
stron w nowym oknie przegladarki,

WS PlA PROJEKT ,WSPIA NOWOCZESNA UCZELNIA - STUDIA BEZ BARIER”

NOWOCIESNA UEZELNIA PROJEKT WSPOLFINANSOWANY ZE SRODKOW EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOLECZNEGO

STUDIA W RAMACH PROGRAMU OPERACYJNEGO WIEDZA EDUKACJA | ROZWO) 2014-2020
PROJEKT NR POWR.03.05.00-00-A017/20-01

BEZ BARIER



WSKA o

&° % .
é’. . % H H *t «'
Eld?gll;gjzsekie Rzeczpospolita < U é U'n I'a Eu ropejska i %
Wiedzs Edkecja Rozw] - Polska %;’vAﬁ.‘g Europejski Fundusz Spoteczny ot

1995

nr zapytania ofertowego 4/KON/A017/2022

w komponencie systemu pola formularzy powinny by¢ opatrzone etykietami. Wszystkie pola
formularzy powinny byé poddane walidacji i w przypadku wystgpienia btedow system
zasugeruje ich rozwigzanie,

w komponencie systemu nie powinny by¢ zastosowane rozwigzania weryfikujgce i
zabezpieczajgce oparte na mechanizmie CAPTCHA,

Powinna zosta¢ zapewniona catkowita zgodnos¢ ze standardami HTML i CSS (zaréwno
szablonéw, jak i kodu generowanego z edytora tresci, w ktérym pracuje redaktor),

Komponenty system powinny zawiera¢ technologie wymienione w dokumentach WCAG na
poziomie zgodnym z obowigzujgcymi standardami jako wspierajgce dostepnosc¢ jak np.: Java
Script, PDF, ARIA,

w komponencie Systemu powinny zosta¢ zastosowane wytyczne odnosnie strony
kontrastowej przygotowanej na potrzeby osdb niepetnosprawnych (np. czarne tto, z6tte i biate
litery),

teksty w alternatywnej wersji kolorystycznej powinny mie¢ prawidtowy kontrast,

w komponencie Systemu odnosniki, ktére w wersji normalnej majg dobry kontrast tekstu do
tta powinny by¢ zachowane w wersji kontrastowej,

przycisk przetgczenia na wersje kontrastowg powinien by¢ dobrze widoczny,

w wersji kontrastowej powinien by¢ dobrze widoczny rowniez przycisk powrotu do pierwotnej
kolorystyki,

w komponencie systemu przycisk powiekszenia powinien zmieniac nie tylko tekst artykutu, ale
rowniez wielkos¢ tekstu nawigacji i innych blokéw tresci strony,

powiekszenie powinno dziata¢ w obrebie wszystkich podstron komponentu systemu,
przyciski powiekszenia powinny by¢ widoczne,
przyciski powiekszenia powinny by¢ dostepne z poziomu klawiatury.

Komponent systemu powinien pozwala¢ dydaktykom na: tworzenie i udostepnianie
materiatdw do nauki angielskiego, prowadzenie zaje¢ na zywo przez wykfadowce,
udostepnianie nagranych wykfadéw.

Komponent systemu powinien umozliwié¢ integracje z innym systemem autoryzacji (np. Active
Directory).

Komponent systemu powinien umozliwi¢ rdwniez zarzadzanie rolami oraz uprawnieniami
uzytkownikow.

Komponent systemu powinien umozliwi¢ wigczanie poszczegdlnych czesci systemu
dla uzytkownikéw oraz powinien okreslaé ich role oraz funkcje.

Komponent systemu powinien dziata¢ na komputerach uzytkownikow w oparciu o
przeglagdarke WWW (z wykorzystaniem standardow HTML, JavaScript, CSS). Oznacza to, ze
dostep do systemu powinien by¢ mozliwy za posrednictwem popularnych przegladarek np.
Edge, Chrome, Firefox, Safari na standardowych ustawieniach.
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Komponent systemu powinien posiadaé nowoczesny responsywny interfejs uzytkownika,
ktory nie powinien sprawiac trudnosci w obstudze nawet uzytkownikom, ktérzy nie sg biegli w
obstudze komputera. System powinien pozwala¢ wtaczyé wersje interfejsu o wysokim
kontrascie dla stabiej widzgcych uzytkownikdw oraz zmiane rozmiaru czcionki przez
uzytkownika.

Komponent systemu powinien by¢ przygotowany w oparciu o najnowsze technologie.

Komponent systemu powinien umozliwiaé import szkolenn elektronicznych dowolnego
dostawcy (format PDF).

Komponent systemu powinien dziata¢ w oparciu o sprawdzone mechanizmy autentykacji i
bezpieczenstwa (https, SSL).

Komponent systemu powinien by¢ zgodny z powszechnymi standardami.

System powinien umozliwiac $ledzenie postepdw uzytkownika tj. czasu poswieconego na dang
lekcje/szkolenie, procent ukoriczenia danego kursu lub ilo$¢ zdobytych punktow w testach.

Wykonawca wraz z komponentami systemu udostepni biblioteke materiatéw dydaktycznych
(kursow), spetniajgcych wymagania opisane w niniejszym dokumencie.

Komponent systemu powinien zapewniaé¢ mozliwos¢ indywidualizacji tempa i sposobu nauki.

Studenci bedg mogli skorzysta¢ z dodatkowych materiatdw wspomagajgcych ksztatcenia,
takich jak szkolenia e-learning, zasoby wiedzy do pobrania w formie plikdw, pliki wideo, wideo
You Tube, artykuty z bazy wiedzy dowolng ilo$¢ razy i w dowolnym momencie w trakacie
obowigzywania licencji na materiaty szkoleniowe.

Komponent systemu powinien umozliwi¢ rozwdj komunikacji pomiedzy studentami a
studentami oraz studentami a wyktadowcami. Studenci beda mogli rozwija¢ umiejetnosci
komunikacyjne oraz dzieli¢ sie wiedza.

Student bedzie miat mozliwos¢ doskonalenia moéwienia poprzez szereg interaktywnych
¢wiczen. Komponent systemu powinien w petni wspieraé personalizacje procesu edukacji:
definiowanie potrzeb szkoleniowych poprzez testy wstepne online, co pozwoli zmodyfikowac
program pod katem potrzeb studenta, nowoczesny sposdb nauczania: studenci uczy¢ sie beda
przy wykorzystaniu nowoczesnych narzedzi, posiada¢ bedg nieograniczony dostep do wiedzy
zamiast zajec klasowych e-lektoraty dostepne 24h/365 dni w roku.

Studenci bedg mogli rozwija¢ umiejetnosci komunikacyjne oraz dzieli¢ sie wiedzg poprzez:

o udziat w forach dyskusyjnych umozliwiajgcych: wymiane wiedzy pomiedzy studentami a
studentami oraz studentami a wyktadowcami, samodzielne tworzenie i udostepnianie grup
dyskusyjnych, samodzielne prowadzenie dyskusji w ramach grupy dyskusyjnej.

o Korzystanie z wbudowanego systemu pocztowego/komunikacji.

o Korzystanie z chatu, ktéry umozliwi prowadzenie wielu rozmdéw tekstowych za pomoca
wirtualnego komunikatora, niezaleznych od siebie z jednym uzytkownikiem,
konferencyjnych z wieloma uzytkownikami jednoczesnie.

o Udziat w konsultacjach z wyktadowcami oraz udziat w wirtualnych spotkaniach poprzez

wideokonferencje umozliwiajgce: tworzenie, modyfikacje i usuwanie wirtualnych
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klas/pokoi, mechanizmy wyszukiwania, zapraszanie, dodawania i usuwania uczestnikow,
wymiane plikdw, archiwizowanie przebiegu spotkania,

o Korzystanie z newslettera, ktéry bedzie informowaé studentéw drogg mailowg o
wydarzeniach uczelni, jak réwniez waznych informacjach, jakie pracownicy uczelni chca
przekazac¢ studentom.

o Korzystanie z wirtualnej tablicy ogtoszen.
o Prowadzenie i czytanie blogéw umieszczonych w Systemie.

o Korzystanie z funkcjonalnosci, ktéra umozliwi zgtaszanie uwag oraz wymiane pomystéow
miedzy uzytkownikami modutu.

o Korzystanie z Uczelnianego FAQ.

Komponent systemu powinien umozliwi¢ studentom udziat w forach dyskusyjnych
umozliwiajgcych: wymiane wiedzy pomiedzy studentami a studentami oraz studentami a
wyktadowcami, samodzielne tworzenie i udostepnianie grup dyskusyjnych (przez
wyktadowcéw), samodzielne prowadzenie dyskusji w ramach grupy dyskusyjnej.

Dzieki wdrozeniu komponentu systemu, zarzgdzajacy poszczegdlnymi komponentami i
dydaktycy uzyskajg korzysci takie jak: mozliwosé tworzenia i udostepniania szkolen e-
learningowych, ktoére beda mogty by¢ tworzone za posrednictwem odpowiedniego
komponentu systemu a ich tres¢ bedzie mogta by¢ wprowadzona przez wyktadowce lub
stworzona na podstawie istniejgcych dokumentdw np. Plikéw PowerPoint, Pdf, czy Word.
Komponent systemu wspiera¢ bedzie réwniez import gotowych szkoler elektronicznych,
przygotowanych przez dedykowane narzedzia, materiatdw edukacyjnych, czyli wszelkich
plikéw, pliki wideo, wideo You Tube, artykutdw z bazy wiedzy w sposdb przyjazny i dostepny
dla uzytkownikdw z niepetnosprawnosciami, testéw, egzamindw i ankiet, co pozwoli
wyktadowcom na przeprowadzenie sprawdzenia wiedzy studentéw za pomocg systemu.

Egzaminy/testy bedg mogty by¢ udostepniane w komponencie systemu studentom w
okreslonych terminach, jak réwniez egzamin bedzie mégt posiadaé ograniczenie czasowe, w
jakim nalezy uzupetni¢ egzamin np. 30 minut. Nastepnie system sprawdzi automatycznie
wyniki egzaminu, dzieki temu, ze pytania bedg mogly posiadac przypisang punktacje. Testy i
ankiety bedg prezentowane w wysokim kontrascie wraz z mozliwoscig modyfikacji rozmiaru
czcionek co w znaczacy sposdb zwieksza dostepnos¢ dla oséb z niepetnosprawnosciami.
Budowanie zaawansowanych programow nauczania (Sciezek szkoleniowych).

Dzieki komponentowi systemu wyktadowca bedzie mdgt zbudowac Sciezke szkoleniowa
sktadajacg sie z m.in. nastepujacych elementéw: szkolenia e-learning, szkolenia tradycyjne,
lekcje, listy obecnosci, egzaminy, ankiety, zasoby do pobrania w postaci plikdw, wideo, wideo
YouTube, artykut z bazy wiedzy, szkolenia tradycyjne, zadania otwarte, konsultacje online.

Komponent systemu powinien umozliwi¢ monitorowanie aktywnosci i postepéw w nauce
poprzez nastepujgce funkcje raportujace:

o Mechanizm statystyk umozliwiajagcy wygenerowanie zestawien np. zawierajgcych
informacje dot. egzamindw, lekcji: liczby punktdw wymagana do zaliczenia
egzaminu/kursu, liczby uzytkownikéw przypisanych do egzaminu/kursu, liczby
uzytkownikéw, ktéra nie rozpoczeta egzaminu/kursu, najlepszy wynik uzyskany przez
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uzytkownikow, llu uzytkownikéw rozpoczeto dang lekcje, przez ilu uzytkownikéw lekcja
zostata odwiedzona.

o Mechanizm raportujgcy historie i wyniki nauczania zaréwno dla sciezki szkoleniowe;j jak i
jej sktadowych.
Mechanizm automatycznego i cyklicznego wysytania raportow.
Kreator szablondw raportéw - projektowanie szablonéw raportéw poprzez Export
wynikéw generowanych raportow do formatéw XML, HTML, TXT, PDF, CSV, RTF.
Generowanie statystyk w postaci graficzne;.

e Komponent systemu poprzez panel administracyjny — powinien umozliwiaé integracje z
kontami Active Directory uczelni — co semestr inne grupy studentéw bedg otrzymywacd dostep
do modutéw nauczania systemu.

e Komponent systemu, powinien posiadaé¢ zdefiniowane role funkcjonalne administratora,
studenta, wyktadowcy

e Uzytkownicy beda posiadajg przypisane role w zaleznosci, od ktérych majg oni rézne prawa i
mogg wykonywaé réine zadania oraz mie¢ dostep do wybranych poziomdéw zarzgdzania
systemem. Jeden uzytkownik ma mozliwos¢ posiadania kilku rol.

e Komponent zarzadzania uprawnieniami umozliwia administratorowi Systemu na tworzenie
nowych rél oraz modyfikacje i usuwanie uprawnien w zaleznosci od kompetenciji jakie chcemy
nadac tworzonej roli.

e Narzedzia komponentu systemu pozwolg na import uzytkownikdw z pliku Excel z informacjami
o przynaleznosci do grup oraz uprawnieniami. Podczas importu narzedzia powinny walidowac
poprawnos¢ importowanego pliku. Narzedzia powinny pozwoli¢ uzytkownikowi pobraé
szablon pliku Excel wykorzystywanego podczas importu.

e Narzedzia komponentu systemu umozliwig zaktadanie, modyfikacje i usuwanie grup
uzytkownikow.

e Uprawniony uzytkownik i administrator powinien posiada¢ mozliwos¢ przypisania/wypisania
uzytkownika do/z grupy.

e Dostarczone rozwigzanie komponentu systemu powinno spetnia¢ zasady - Responsive Web
Design (RWD) - zgodnie z zasadami RWD, wyglad graficzny strony internetowej powinien
zmienia¢ swdj stan po przekroczeniu pewnych punktéow granicznych (breakpoints) w
szerokosci obszaru przegladarki, w ktérym wyswietlana jest strona internetowa.

e Komponent systemu powinien umozliwia¢ prace na urzadzeniach mobilnych (dziatanie
mobilne typu tablety lub smartfony).

e Komponent systemu powinien by¢ dostepny dla uzytkownikédw poprzez przegladarke
internetowag w dowolnym miejscu i czasie.

e komponentu systemu powinien w catosci dziata¢ w przegladarkach internetowych: Mozilla
Firefox, Google Chrome, Safari, Edge.

e komponenty systemu do dziatania nie powinny wymagac instalacji dodatkowego
oprogramowania.
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e Komponent systemu powinien umozliwia¢ wyswietlenie profilu uzytkownika. Zawartos¢
profilu moze réznié sie w zaleznosci od roli uzytkownika w systemie tj. inna zawarto$é dla
studenta, inna dla administratora, inna dla wyktadowcy.

e Podczas pierwszego logowania komponent systemu powinien pozwala¢ na wyswietlenie
komunikatu powitalnego

o Uzytkownik powinien posiada¢ mozliwos¢ przerwania testu w dowolnym momencie

e Komponent systemu powinien umozliwia¢ na konfiguracje przez administratora rodzajéw
pytan ktdre dostepne s3 dla tworzacych egzamin

e Komponent systemu po zalogowaniu studenta powinien mdc wyswietli¢ nastepujace
informacje: status realizacji celow edukacyjnych, Czas poswiecony na nauke Kierunek studiow,

e Komponent systemu powinien pozwalaé na wprowadzenie informacji o dopasowaniu poziomu
nauki jezyka (np. A1, B1) do konta studenta na podstawie osiggnietego wyniku w ramach testu
poziomujgcego.

e Komponent systemu powinien umozliwia¢ prowadzacemu egzamin wydruk testu/egzaminu w
formie dokumentu Word lub PDF

e Komponent systemu powinien umozliwiaé wydruk wynikéw studentéw w formie arkusza Excel
oraz Word i PDF

e Komponent systemu powinien pozwala¢ udostepnic test wybranym uzytkownikom, grupom.

e Komponent systemu powinien pozwala¢ uprawnionemu uzytkownikowi na tworzenie
wtasnych szkolen z wykorzystaniem modutu,

e Komponent systemu powinien umozliwia¢ dodanie nowego szkolenia elektronicznego,
poprzez:

o definiowanie tytutu kursu (tekst),

o definiowanie opisu kursu (tekst),

o przypisanie ikony do kursu

o dodanie informacji o grupie docelowej kursu

o dodanie informacji o wymaganiach dot. Kursu

o dodawanie zasobdw,

o definiowanie grup uzytkownikéw kursu posiadajgcych dostep do kursu,

o udostepnienie kursu dla wszystkich uzytkownikéw Systemu bez koniecznosci
przypisywania uzytkownikéw pojedynczo

e Komponent systemu powinien umozliwia¢é w ramach szkolenia: tworzenie lekcji W ramach
utworzonej lekcji do systemy mogg by¢ dodawane pliki w formatach co najmniej PDF, dodanie
testu — mozliwos$¢ udostepnienia w szkoleniu testu stworzonego w module testow/éwiczen,
dodanie dodatkowych zasobéw
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e Komponent systemu powinien umozliwia¢ zarzgdzanie dodatkowymi zasobami szkolenia—
zasoby s3 to elementy, ktére mozna dodawacd do szkolenia, dostepne rodzaje zasobow: pliki,
odnosniki URL, wideo, film z YouTube,

e Komponent systemu powinien umozliwia¢ dodanie lekcji w ramach szkolenia. Lekcja moze
zawiera¢ wiele ekrandw okreslonego typu. Dodajac lekcje wprowadzamy nazwe lekgc;ji,
kategorie, zataczniku w postaci plikéw PDF

e Komponent systemu powinien pozwala¢ na umieszczanie w lekcjach zewnetrznych plikéw
takich jak powerpoint, pdf, word.

e Komponent systemu powinien pozwalaé¢ na dodanie ekranu z trescig i grafikg lub filmem
wideo.

e Komponent systemu powinien umozliwia¢ utworzenie w lekcji pytan. Dla pytan mozliwe jest
wprowadzenie tresci pytania, opisu pytania, dodanie grafiki, dodanie nagrania audio lub wideo

e Komponent systemu powinien pozwala¢ na dodanie do lekcji ekranu zawierajgcego
podsumowanie lekcji. Ekran moze zawierac grafike, tres¢ zdefiniowang przez autora lekcji oraz
informacje zwrotne wygenerowane przez system, np.. Czas spedzony przez uzytkownika w
lekcji

e Komponent systemu powinien posiada¢ wbudowang biblioteke materiatéw — czyli obszar
systemu w ktdrym gromadzone sg szkolenia, testy, lekcje, ankiety, zadania.

e Komponent systemu konsultacji powinien udostepnia¢ mozliwos¢ prowadzenia konsultacji
merytoryczno-technicznych kazdemu z uczestnikdéw kursu i spetnia¢ ponizsze kryteria
funkcjonalne

e Komponent systemu rejestracji wizyty - dziatajgcy w architekturze Klient-Serwer, mozliwosc¢
zintegrowania z systemem wykorzystywanym przez Zamawiajgcego (Komponent powinien
umozliwia¢ umawianie spotkan — konsultacji studenta z wyktadowca w sposdb zdalny lub na
miejscu.).

o Komponent systemu powinien posiadaé graficzny interfejs uzytkownika i umozliwiac
generowanie komunikatéw Modutowych w formie graficznym, tekstowym i
dzwiekowym.

o Komponent systemu powinien umozliwia¢ modyfikowanie kolorystyki oraz znakdéw
graficznych zaleznie od jego wykorzystania.

o Komponent systemu powinien generowaé potwierdzenie rejestracji i/lub
przypomnienie o terminie oraz samodzielnie dokonywaé wysytki wiadomosci.

o Student powinien mie¢ mozliwos$¢ wybrania dowolnego wolnego terminu z terminarza
— ktdéry powinien zosta¢ wygenerowany w oparciu o skonfigurowane ustawiania obstugi.

o System rejestracji internetowej powinien mie¢ mozliwos¢ dziatania w odrebnej
domenie, ktéra nie ma bezposredniego dostepu do logiki biznesowej i bazy danych
kolejki

o Komponent systemu powinien organizowac prace w oparciu o harmonogram:

o Jedna strona internetowa powinna umozliwiac rejestracje do wszystkich Wyktadowcéw
z uwzglednieniem ich dostepnosci (termindw)
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o Osoba rejestrujgca sie na termin powinna poda¢: Imie, Nazwisko, Adres mailowy,
Numer telefonu, Pesel (opcja z mozliwos$cig wigczenia/wytaczenia dla niektérych typow
spraw), Mozliwos¢ logowania / uwierzytelnienia uzytkownika za pomocg platformy
ePUAP/KWI.

o System powinien umozliwiac rejestracje z wyborem sposobu odbycia wizyty/konsultacji:
na miejscu lub on-line. W przypadku wybrania konsultacji on-line - Kursant otrzymuje
link i pin dostepowy do rozmowy w powiadomieniu (pin tylko SMS). Trener po
rozpoczeciu obstugi ma dodatkowg opcje — Rozpocznij spotkanie/e-Wizyte. Terminy
spotkan on-line sg wyrdznione w systemie innym kolorem. Kazda wizyta ma okreslony
czas zgodnie z ustawieniami systemu (taki jak sprawa w systemie), jest widoczny zegar
na oknie Studenta i Trenera odmierzajgcy czas do konca wizyty. W panelu e-Wizyty
oprocz okna wideo-rozmowy jest okno czatu, oraz opcja udostepnienia pulpitu (zaréwno
przez Studenta jak i trenera).

o W ramach wykorzystania narzedzi wideokonferencyjnych komponent systemu powinien
umozliwia¢ publikowanie nagran z spotkan - réwniez w ramach prowadzonych
przedmiotow.

o System powinien umozliwia¢ uzytkownikowi wybér terminu, czasu oraz
trenera/nauczyciela z ktéorym przeprowadzone zostanie spotkanie — e-konsultacja lub
spotkanie/lekcja na uczelni. System musi umozliwia¢ ustawienie zakresu dostepnosci
ilosci spotkan on-line lub na miejscu (uczelni)

o System powinien pozwala¢ na utworzenie konsultacji online z wykorzystaniem narzedzi
wideokonferencyjnych.

Komponent systemu powinien umozliwia¢ auto-ocene przedmiotu — automatyczne
wystawianie oceny uzytkownikowi na podstawie wynikow ze sktadowych Sciezki (m.in. ocena
na podstawie wyniku z kursu, egzaminu).

Komponent systemu powinien posiada¢ mechanizm raportujacy historie i wyniki nauczania
zaréowno dla szkolen, przedmiotéw jak i ich sktadowych:

Komponent systemu powinien umozliwia¢ uzytkownikom rozmowe online za pomoca
wbudowanego w modut platformy - chatu.

Uzytkownicy komponentu systemu mdc prowadzi¢ dyskusje online wymieniajgc wiadomosci
tekstowe.

Zamawiajgcy oczekuje integracji dostarczonego Systemu z posiadanym systemem Active
Directory oraz dostosowaniem szaty graficznej i kolorystyki do posiadanego przez
Zamawiajgcego Multiportalu.

IV. Minimalne wymagania Oprogramowania — Modut z opracowanymi kursami
jezykowymi:

o

W bazie modutu znajdzie sie minimum 720 h szkolen.

Studentom przydzielany bedzie materiat opracowany zgodnie z poziomem grupy (od Al
do C2).
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e Modut powinien zapewni¢ co najmniej 2 500 lekcji podzielonych zaréwno pod wzgledem
poziomu oraz tematyki, w tym co najmniej kursy z zakresu:

o General English (co najmniej 400 lekcji)
o Business English (co najmniej 200 lekc;ji)
o Travel English (co najmniej 100 lekcji)

o (Czes¢ kursow w formie grywalizacji,

e Modut powinien zapewni¢ dostep studentom do gier jezykowych, takich jak:
o Memory (Pamie¢ dopasowywanie par)
o Obrazki- dobieranie podpiséw
o Krzyzowki
o Obrazki- wpisywanie stow
o Dyktowanie stéwek
o Trener wymowy
o Quizy

e Za pomocg systemu nauczyciel bedzie moégt komunikowac¢ sie z catg grupa, lub
z indywidualnymi studentami.

e Wazing funkcjonalnoscia Modutu bedzie mozliwo$¢ generowania dokfadnych raportéw
z pracy studenta, na podstawie ktérych wystawiana bedzie ocena.

e Studenci bedg mieli dostep do 4 testéw (diagnostyczny, postepéw oraz dwdch testéw
ogdlnych).

e Praca z Modutem polega¢ bedzie na rozwigzywaniu ponad 40 rodzajéow ¢éwiczen, ktore
doskonali¢ bedg wszystkie cztery umiejetnosci jezykowe.

e Moduf powinien zawiera¢ bedzie min. 120 oryginalnych plikéw wideo nagranych z udziatem
native speakeréw, wyjasniajacych zagadnienia gramatyczne odpowiednio dopasowane do
kazdego poziomu.

e Modut powinien obstugiwa¢ szerokg game multimedialnych c¢wiczen: (Comprehension
questions, Picture/word association, Dictation, Cultural themes, Grammar videos). Zostang
zapewnione lekcje wideo o nastepujacej tematyce: (BBC, CNN, albo EUROnews): polityka i
ekonomia, kultura, spoteczenstwo, nauka (min. 75).

e Szkolenia e-learning poprzez: korzystanie z biblioteki kurséw e-learning oraz umieszczonych w
bibliotece ankiet, encyklopedii, éwiczen. Dzieki temu student bedzie mdgt przeszukiwac
materiaty dostepne w bibliotece wg takich parametréow jak nazwa elementu, typ
(kurs/szkolenie, ankieta, encyklopedia, ¢éwiczenie), autor, data dodania. Bedzie mdgt réwniez
sprawdzi¢ do jakich $ciezek przypisany jest dany element biblioteki, korzystanie z bazy wiedzy,
czyli wszelkich materiatéw pomocniczych umieszczonych w bazie majacych charakter
uzupetniajgcy: zasobow do pobrania w formie plikow, plikbw wideo, wideo You Tube,
artykutéw z bazy wiedzy.
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V. Warunki dostawy oprogramowan oraz warunki gwarancji

Zamawiajgcy wymaga aby:

o

wymagana jest dostawa oprogramowan w najnowszych dostepnych wersjach

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca udzielit gwarancji na oprogramowanie - System
Informatyczny — Platforma jezykowa — licencja bezterminowa na okres minimum 36 miesiecy,
liczagc od dnia korncowego bezusterkowego odbioru przedmiotu zaméwienia oraz gwarancji
na oprogramowanie - Modut z opracowanymi kursami jezykowymi - licencja dostepowa
terminowa, stanowigcy element Systemu na okres minimum 36 miesiecy liczac od dnia
koncowego bezusterkowego odbioru przedmiotu zamdwienia

Udzielone gwarancje powinny obejmowac oswiadczenia Wykonawcy, ze Oprogramowanie -
System informatyczny - Platforma jezykowa oraz Oprogramowanie - Modut z opracowanymi
kursami jezykowymi , spetniajg wymogi jakosciowe i techniczne oraz zostaty wykonane
zgodnie z Umowg, Specyfikacjg oraz pozostatymi zatgcznikami do Warunkéw/Umowy
Wykonawca powinien os$wiadczy¢ w dokumencie gwarancyjnym, ze kazda z udzielonych
gwarancji o ktédrych mowa powyzej, obejmie zaréwno wady niewykryte w momencie odbioru
przedmiotu Umowy, jak tez wszelkie nieprawidtowosci i wady prawne powstate z przyczyn
wystepujacych po stronie Wykonawcy.

W okresie udzielonych gwarancji na oprogramowania: System i Modut, Wykonawca
zobowigzany jest do nieodptatnych aktualizacji kazdego z oprogramowan oraz do Swiadczenia
nieodptatnej opieki serwisowej.

Zamawiajgcy wymaga udzielania opieki serwisowej dla Systemu i Modutu w wymiarze co
najmniej 48 godzin rocznie w okresie udzielonych gwarancji, przy czym niewykorzystane
godziny przeznaczone na opieke serwisowg w danym roku przechodzg na kolejne lata i sumuja
sie.

W ramach udzielonych gwarancji na oprogramowania: System i Modut , Wykonawca jest
zobowigzany do usuniecia na swdj koszt i ryzyko wszystkich wykrytych przez Zamawiajgcego
wad, awarii, btedoéw, usterek przedmiotu Umowy.

Reagowania na zgtoszone awarie, btedy lub usterki utrudniajgce lub uniemozliwiajgce
korzystanie z oprogramowan majg odbywadé sie w nastepujacym trybie:

w razie wystgpienia awarii, rozumianej jako nagte i nieprzewidziane uszkodzenie Systemu i/lub
Modutu uniemozliwiajgce ich uzycie — czas reakcji do 8 godzin roboczych, czas naprawy do 2
dni roboczych;

w razie wystgpienia btedu w Systemie i/lub Module, rozumianego jako brak poprawnego
prawidtowego dziatania Systemu i/lub Modutu lub jego elementu/funkcji umozliwiajgcego
jednak prace przez zastosowanie tzw. obejscia - czas reakcji do 16 godzin roboczych, czas
naprawy do 5 dni roboczych;

w razie wystgpienia usterki, rozumianej jako ,kosmetyczna” wada techniczna obnizajaca
jakos$¢ dziatania Systemu i/lub Modutu - czas reakcji do 16 godzin roboczych, czas naprawy do
7 dni roboczych;

gdzie:

czas reakgcji - to czas, jaki uptynie od przyjecia zgtoszenia wady do potwierdzenia rozpoczecia
analizy zgtoszenia przez Wykonawce;

czas naprawy - to czas jaki uptynie od potwierdzenia przyjecia zgtoszenia do jego catkowitego
rozwigzania, przy czym do czasu naprawy zalicza sie wytgcznie czas pracy Wykonawcy.
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VI. Konfiguracja oprogramowania — Systemu informatycznego — Platforma jezykowa
oraz oprogramowania — Modutu z opracowanymi kursami jezykowymi

Zamawiajgcy wymaga konfiguracji catosci dostarczonych oprogramowan tj. Oprogramowanie —
System informatyczny —Platform jezykowa oraz Oprogramowania — Modut z opracowanymi kursami
jezykowymi na wskazanych zasobach Zamawiajgcego.

Zmawiajacy dopuszcza mozliwosé wykorzystania infrastruktury Wykonawcy w celu wspdétdzielenia
zasobdw niezbednych do dziatania Systemu i/lub Modutu w tym wykorzystywanie materiatéw
merytorycznych i dydaktycznych znajdujgcych sie na zasobach Wykonawcy.

VIl.Uruchomienie wersji pilotazowej i konfiguracja Systemu informatycznego -
Platforma jezykowa

Wymieniony w ramach Specyfikacji System wraz z komponentami i Modut z kursami powinny
dziata¢ zgodnie z zapisami Specyfikacji. Wykonawca przygotowujac oferte ma za zadanie uwzglednic
wszystkie (rowniez niewymienione z nazwy) komponenty oraz prace integracyjne tak by uzyskac
funkcjonalnosci opisane w ramach Specyfikacji.

Wykonawca zobowigzany jest, w terminie do dnia 10 marca 2023 r. przedstawi¢ i zademonstrowa¢é
Zamawiajgcemu wersje pilotazowg Systemu — Platforma jezykowa (bez Modutu) oraz przekazac
dostepy do niej na okres 7 dni, celem sprawdzenia funkcjonalnosci dziatania Systemu.

Jezeli Zamawiajgcy w toku czynnosci weryfikacyjnych funkcjonalnosci dziatania Systemu stwierdzi
niezgodnos¢ ze Specyfikacjg i Ofertg, zobowigze Wykonawce do ich usuniecia.

Wykonawca zgtosi gotowos¢ do odbioru zrealizowanego przedmiotu Umowy w terminie i na
zasadach okreslonych w Umowie.

Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy przeprowadzenia szkolen z obstugi Systemu wraz z Modutem
dla 5 oséb wskazanych przez Zamawiajgcego, w ramach udzielonej opieki serwisowej - w wymiarze
20 godzin.

VIIL. Przekazanie dokumentacji Systemu

Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy dostarczenia w dniu koncowego odbioru dokumentacji
wdrozeniowej oraz instrukcji dla uzytkownikéow dotyczacych uruchamianego Systemu i zawartych
w nim komponentéw.
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