MARTA MALECKA

Administracja publiczna
w zarzgdzaniu kryzysowym

Zmieniajace sie otoczenie i klimat, styl zycia, postep cywiliza-
cyjny i techniczny powoduja koniecznos¢ fachowego przygotowa-
nia struktur panstwa do zapewnienia bezpieczenstwa wszystkim
obywatelom. Wcigz pojawiajace sie nowe zagrozenia prowadza do
rozwoju zagadnien z zakresu zarzadzania kryzysowego. Musimy
mie¢ na uwadze, Ze nie zawsze jesteSmy w stanie zapobiec wyste-
powaniu sytuacji kryzysowej. Jednakze poprzez odpowiednie
przygotowanie, prewencje, monitoring administrowanego terenu
oraz szybkie przekazywanie informacji mozemy dazy¢ do minima-
lizacji skutkéw potencjalnych zagrozen. Podejmowanie przedsie-
wzie¢ majacych na celu obniZenie ryzyka zwigzanego z mozliwo-
Scig wystapienia zagrozen oraz wypracowanie sprawnych mecha-
nizmo6w, przejmowania nad nimi kontroli w drodze zaplanowa-
nych dziatan w konsekwencji prowadzi do zapewnienia bezpie-
czenstwa ludzi, mienia i Srodowiska

Zarzadzanie kryzysowe to dziatalno$¢ organéw administracji
publicznej, bedaca elementem kierowania bezpieczenstwem na-
rodowym, polegajaca na zapobieganiu sytuacjom kryzysowym,
przygotowaniu do przejmowania nad nimi kontroli, reagowaniu w
przypadku wystapienia takich sytuacji, usuwaniu ich skutkéw
oraz odtwarzaniu zasobow i infrastruktury krytycznejl. Do poten-
cjalnych zagrozen mozna zaliczy¢: zagrozenia naturalne, zagroze-
nia ekologiczne, zagrozenia wywotane dziatalno$ciag cztowieka,

1 Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz. U. nr
89, poz. 590 ze zm.), art. 2.
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zagrozenia techniczne oraz zagrozenia wynikajace z zachowan
spotecznych?.

W polskim systemie zadania ochrony ludnosci przed réznego
rodzaju zagrozeniami i niebezpiecznymi zdarzeniami spoczywaja
na wielu osrodkach, strukturach witadzy i administracji oraz na
samorzadach. Obowigzkiem administracji publicznej jest dyspo-
nowanie odpowiednimi do kazdej sytuacji rozwigzaniami syste-
mowymi, wtasciwym prawem oraz strukturami umozliwiajgcymi
prawidtowe zarzadzanie w sytuacjach kryzysowych3. Tradycyjna
rola administracji publicznej sprowadza sie miedzy innymi do
zarzadzania bezpieczenstwem narodowym, czyli tworzenia wa-
runkéw przetrwania i rozwoju panstwa. R6zne podmioty wyspe-
cjalizowane w wykonywaniu poszczegélnych zadan wykonujg je
w imieniu panstwa na rzecz realizacji celéw bezpieczenstwa na-
rodowego.

Dziatania w sytuacjach kryzysowych przebiegajag w warunkach
napiecia, stresu, znacznego ryzyka oraz ograniczonej informacji,
dlatego tez bardzo wazne jest posiadanie przez panstwo, w tym
gtéwnie przez administracje rzagdowa i samorzadowa odpowied-
nich do kazdej sytuacji rozwigzan systemowych, odpowiedniego
prawa, struktur i narzedzi pozwalajgcych na sprawne dziatanie.
Wspébiczesne wymagania stawiane systemowi bezpieczenstwa
ktada nacisk na jego sp6jnosc¢ i jednolito$¢ w koordynowaniu dzia-
fan, procedur, planowania, tgcznosci, wymiany informacji oraz
szkolenia%.

Jednym z podstawowych obowigzkow gléwnych decydentow
administracji samorzadowej i rzagdowej jest wypracowanie oraz
wdrozenie sprawnych rozwigzan podczas zapobiegania, przygo-

2 A. Grygué, Organizacja i zadania Centrum Zarzqdzania Kryzysowego w po-
wiecie i wojewddztwie, sposéb tworzenia gminnego zespotu zarzqdzania kryzy-
sowego oraz powiatowych i wojewddzkich zespotéw zarzqdzania kryzysowego,
materialy szkoleniowe, Warszawa 2012, s. 9.

3 ]. Rogozinska-Mitrut, Podstawy zarzqdzania kryzysowego, Warszawa 2010,
s. 9.

4 E. Bogacz-Wojtanowska, R. Dorczak, P. Florjanowicz-Btachut, P. Mikuli,
A. Kurkiewicz, Zarzgdzanie kryzysowe w samorzqdzie, Warszawa 2008, s. 9.
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towania oraz reagowania w sytuacji wystgpienia ré6znego rodzaju
zagrozen>. Aby unikng¢ lub zminimalizowa¢ ewentualno$¢ wysta-
pienia sytuacji kryzysowej nalezy nauczy¢ sie z nig postepowac.
Dlatego tak wazne w tym procesie jest podejscie zgodne z cztere-
ma fazami - zapobiegania, przygotowania, reagowania i odbudo-
wy.

Faza zapobiegania - realizowana jest przed wystgpieniem za-
grozenia i sytuacji kryzysowej. Ma na celu wyeliminowanie oraz
redukowanie prawdopodobienstwa wystgpienia zagrozenia.

Faza przygotowania - realizowana jest przed wystgpieniem sy-
tuacji kryzysowej. To zbiér zaplanowanych przedsiewzie¢ maja-
cych na celu skuteczne przeciwdziatanie zagrozeniom poprzez
przygotowanie organéw zarzadzajacych i elementéw wykonaw-
czych do sprawnego dziatania podczas wystapienia kryzysu.

Faza reagowania - w tej fazie podejmowane sa dziatania w ce-
lu ograniczenia zniszczen i strat oraz jak najszybszego przejecia
kontroli nad zaistniatg sytuacja kryzysowa poprzez zorganizowa-
ne dziatania.

Faza odbudowy - to ostatnia faza zarzadzania kryzysowego.
Polega na przywrdéceniu warunkéw sprzed wystgpienia sytuacji
kryzysowe;j.

Fazy te powigzane s3 ze sobg zaleznoS$cia, gdzie kazda z nich
przechodzi w kolejna. Gdy zdarza sie katastrofa, faza przygotowa-
nia przechodzi w faze reagowania. Kolejno po katastrofie, faza
reagowania przeksztatca sie w faze odbudowy. Podobnie odbu-
dowa uruchamia zapobieganie, co ma na celu zapobiezenie kata-
strofie lub ograniczenie prawdopodobienistwa jej wystgpienia
w przysztosci®. Cztery wiodace etapy muszg uwzglednia¢ wszyst-
kie rodzaje zagrozen. Zarzadzanie prowadzi do efektywnego ze-
spolenia dziatan w ramach tych faz. ROwnoczes$nie tworzy part-
nerstwo poprzez motywowanie do dziatania spoteczenstwa i in-
nych stron uczestniczacych w tym procesie.

5 A. Grygué, Organizacja..., s. 3.
6 ]. Rogozinska-Mitrut, Podstawy..., s. 58.
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PowyzZsze polega na obnizeniu napie¢ i przeciwdziataniu sytu-
acjom trudnym, o charakterze niekonfliktowym oraz przywraca-
niu stanu normalnego lub utrzymaniu go pomimo wystgpienia
sytuacji kryzysowej’.

Dziatania w sferze zarzadzania kryzysowego podejmuja rézne
organy® W polskim systemie nadrzedng role peini organ zarzga-
dzajacy. Podejmuje on decyzje, co pocigga za soba odpowiedzial-
no$¢ za podjete dziatania. W sktad organu zarzadzajacego wchodzi
organ decyzyjny oraz organ opiniodawczo-doradczy. Organy de-
cyzyjne to Rada Ministréow, minister dzialu administracji, woje-
woda, starosta oraz wéjt, burmistrz lub prezydent miasta. Organy
opiniodawczo-doradcze to rzadowy zesp6t zarzadzania kryzyso-
wego, zespot funkcjonujacy przy ministrze dziatu administracji,
wojewodzki zesp6t zarzadzania kryzysowego, powiatowy zespot
zarzadzania kryzysowego oraz gminny zespot zarzadzania kryzy-
sowego.

Bardzo wazna rola spoczywa na strazach, stuzbach oraz in-
spekcjach. Zadaniem systemu ratowniczego gmin, powiatéw, wo-
jewodztw oraz panstwa jest przeciwdziatanie wszystkim katego-
riom zagrozen kryzysowych przy pomocy dostepnych sit i Srod-
kow, na podstawie przyjetej struktury organizacyjnej, w ramach
obowigzujacego prawa®. Organy zarzadzajace posiadaja odpo-
wiednie narzedzia do realizacji zadan z zakresu zarzadzania kry-
zysowego, ktérymi sg m.in. Pafiistwowa Straz Pozarna, stuzby me-
dyczne i policja. Ograniczanie nastepstw wspoétczesnych niebez-
pieczenstw wymaga dobrej organizacji administracji rzadowe;j
i samorzadowej. Wazne jest rowniez zbudowanie i doskonalenie
systemu ratowniczego, ktory bedzie realizowa¢ okreslone zadania
przy uzyciu odpowiedniego sprzetu i wyszkolonego personelu.
Zarzadzanie kryzysowe musi posiada¢ podstawowe dokumenty
planistyczne wspomagajace kierowanie gming, powiatem, woje-

7M. Zmigrodzki, Zarzqdzanie..., s. 17.

8 Tamze, s. 59.

9 ]. Ziarko, ]. Walas-Trebacz, Podstawy zarzqdzania kryzysowego, Krakow
2010, s. 184.
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wodztwem lub krajem podczas wystgpienia sytuacji kryzysowej.
Sa to Plany Zarzadzania Kryzysowego. Ich cykl planowania reali-
zujg odpowiednie organy administracji publicznej oraz podmioty
przewidywane do realizacji przedsiewzie¢ okreslonych w planach,
w dotyczacym ich zakresie. W sktadzie planéw znajduja sie naste-
pujace elementy: plan gtéwny, zesp6t przedsiewzie¢ na wypadek
sytuacji kryzysowych oraz zatgczniki funkcjonalne planu gtéwne-
go. Palny zarzadzania kryzysowego podlegaja corocznej aktualiza-
cji, a cykl planowania nie moze by¢ dtuzszy niz dwa lata. Powinny
one by¢ wzorcem dziatania i struktury organizacji w chwili poja-
wienia sie sytuacji kryzysowej, rozumianej jako narastanie zagro-
zenia powodujgcego utrate normalnego stanu i mozliwo$¢ zakto-
cenia podstawowych cech gminy, powiatu, wojewddztwa i pan-
stwal0, Umozliwiajag one réwniez wykonywanie obowigzkéw, ja-
kie naktadaja na administracje publiczng ustawy oraz zarzadzenia
dotyczace ochrony przeciwpowodziowej, przeciwpozarowej oraz
bezpieczenstwa i porzadku publicznegoll.

Podczas wystgpienia sytuacji zagrazajacej bezpieczenstwuy,
wazne alby powiadomi¢ mieszkancow o zaistnialym zdarzeniu
przy pomocy alarmowania i ostrzegania. Alarmowanie jest dziata-
niem majgcym na celu natychmiastowe przekazywanie sygnatu do
wlasciwych terytorialnie wtadz, stuzb oraz ludno$ci na danym
terenie informujgcego o zagrozeniu wymagajacym natychmiasto-
wego dzialania. Ostrzeganie natomiast, ma na celu przekazanie
komunikatéw i informacji uprzedzajacych o prawdopodobnych
zagrozeniach i zalecajacych podjecie dziatan ochronnych, zabez-
pieczajagcych oraz instruujacych o sposobach wykonania takich
dziatan!2.

Przeptyw informacji miedzy organami kierowania, jednostka-
mi wykonawczymi, zespotami zabezpieczajagcymi oraz spoteczen-

10]. Gryz, W. Kitler, System reagowania kryzysowego, Torun 2007, s. 50.

11], Ziarko, Podstawy..., s. 167.

12 Matopolski Urzad Wojewddzki, Wybrane zagadnienia z zakresu obrony
cywilnej/ochrony ludnosci, zarzqdzania, reagowania kryzysowego i spraw
obronnych, Krakéw 2007, s. 172.
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stwem jest bardzo istotny. Laczno$¢ moze by¢ nawigzywana droga
radiowg, telefoniczng, radiotelefoniczng, przewodowa, elektro-
niczng oraz przy pomocy faxu. Rzetelny przekaz informacji zabez-
piecza przed ewentualna panika i zakldceniem prowadzonych
dziatan13. Kolejnym etapem w razie nadmiernego niebezpieczen-
stwa jest ewakuacja.

Ewakuacja to jedno z podstawowych dziatan majacych na celu
ochrone zycia i zdrowia ludzi. Polega na przemieszczaniu sie lud-
nosci i zwierzat a takze transporcie mienia z rejonéw zagrozonych
do miejsc bezpiecznych. W trakcie reagowania kryzysowego gmi-
ny skupiaja uwage na ograniczeniu strat i zniszczen, prowadzeniu
ewakuacji oraz zapewnieniu osobom ewakuowanym pomocy so-
cjalnej i medycznej, gtéwnie w zakresie zakwaterowania i wyzy-
wienial4. Jej prowadzenie moze mie¢ miejsce w réznych stadiach
zdarzen niebezpiecznych. W praktyce jednak, najcze$ciej prze-
prowadza sie ewakuacje os6b poszkodowanych oraz bezposred-
nio zagrozonych?s.

Wyrdznia sie trzy stopnie ewakuacji:

— ewakuacja I stopnia - polega na natychmiastowym prze-
mieszczeniu ludno$ci, zwierzat oraz mienia po za sfere za-
grozenia z miejsc, w ktérych miato miejsce nagte nieprze-
widziane niebezpieczenstwo. Realizuje sie je na polecenie
wojta, burmistrza lub prezydenta miasta natychmiast po
wystapieniu zagrozenia;

— ewakuacja II stopnia - to przemieszczenie ludnosci, zwie-
rzat oraz mienia na podstawie wcze$niej przygotowanego
planu z rejonéw przylegajacych do zaktadéw, obiektéw hy-
drotechnicznych, ze stref zalewowych oraz innych obiek-
tow stanowiacych ewentualne zagrozenie w przypadku ich
uszkodzenia lub awarii. Ewakuacja realizowana jest w sy-
tuacji wystapienia symptomoéw takiego zagrozenia;

13 ], Ziarko, Podstawy..., s. 94.
14 Tamze, s. 175.
15 Matopolski Urzad Wojewdédzki, Wybrane..., s. 94.
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— ewakuacja III stopnia - prowadzona w czasie zagrozenia
bezpieczenstwa panstwa i wojny;

— samoewakuacja - to przemieszczenie ludnosci z rejonéw
zagrozonych poza jego sfere przy uzyciu wtasnych mozli-
wosci m.in. transportowych oraz zakwaterowania. W pro-
cesie planowania czy prowadzenia faktycznej ewakuacji
w wiekszoSci przypadkéw to wlasnie samoewakuacja jest
dominujacym rodzajem ewakuacji.

Zarzadzanie Kkryzysowe ma na celu odpowiednio wcze$nie
przygotowac ludno$¢ na nadchodzace niebezpieczenistwo. Dziata-
nia i wspotpraca poszczegélnych pozioméw administracji, stuzb
oraz inspekcji, a takze wdrozenie planéw i procedur niezbednych
do skutecznego reagowania na sytuacje kryzysowe jest gwaran-
tem sukcesu.

Stale powinno sie ktas¢ nacisk na ciggte doskonalenie organi-
zacji systemu zarzadzania kryzysowego. Od sprawnosci jego funk-
cjonowania zalezy bezpieczenstwo obywateli oraz szybkie reago-
wanie na zagrozenie i zminimalizowanie jego skutkéw.
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