BEATA SZMILYK

Problemy wspotczesnej rodziny
i ich eliminowanie w swietle opinii pracownikow
socjalnych i dokumentacji Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Sanoku

0d XX wieku mozemy méwi¢ o znaczacej ewolucji w rozumie-
niu terminologii zwigzanej z pojeciem rodziny. Zmienit sie bo-
wiem sposob postrzegania rodziny a zarazem jej definiowania.

Pojecie rodziny doczekato sie wielu uje¢ definicyjnych. W jezy-
ku potocznym uzywane jest ono najcze$ciej dla okreslenia mat-
zenstwa i ich dzieci. Jednakze coraz czeSciej rodzina staje sie
przedmiotem dociekan naukowych. Z interpretacja pojecia rodzi-
ny spotykamy sie w encyklopediach i stownikach oraz opracowa-
niach z zakresu wielu dyscyplin naukowych. Rodzina jest czyms$
tak naturalnym i powszechnym, ze cztowiek nie moze sobie wy-
obrazi¢ bez niej zycia. Miedzy innymi z tego powodu tak trudno ja
zdefiniowac.

1. Rodzina w perspektywie naukowych ujec

Pojecie rodziny rozpatrywa¢ mozna na gruncie réznych nauk
jak np. socjologii, psychologii, pedagogiki czy prawa. Trudno-
$ci w zdefiniowaniu rodziny polegaja na tym, Ze przedstawiciele
réznych nauk eksponujg poszczegélne jej elementy. Psycholog
podkresli uktad wiezi emocjonalnych, prawnik system wiezi for-
malno-prawnych, a przedstawiciele nauk spotecznych okreslone
role i pozycje cztonkéw wobec siebie.

Rodzine rozpatrywac¢ mozna takze w jej aspekcie instytucjo-
nalnym biorgc pod uwage fakt, iz peini ona funkcje prokreacyjna,
ekonomiczng, opiekunczo-wychowawcza.
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Zaspakaja istotne potrzeby spoteczne utrzymujac réwnowage
demograficzng, zabezpieczajac byt jej czlonkéw oraz dokonujac
socjalizacji potomstwa. Jest ona zbiorem ludzi, ktérzy dazac do
okreslonych celéw stanowig pewnego rodzaju odrebnag catosc.
Kontakty czlonkéw grupy rodzinnej stwarzaja szereg trwatych
ujednolicen w zachowaniu. Zachowania te staja sie zalezne i two-
rzy sie system posiadajacy okreslong strukture. Struktura rodziny
odzwierciedla natomiast jej zycie.

Strukture rodziny okres$la:

— liczba i rodzaj pokrewienstwa cztonkéw;

— uktad ich pozycji i rél spotecznych, przestrzenne ich usytu-

owanie;

— sita wiezi instytucjonalnych i psychicznych taczacych po-
szczeg6lnych cztonkéw rodziny, §wiadczaca o wiekszej lub
mniejszej spéjnosci (kohezji) rodziny;

— podziat czynnosci oraz struktura wewnatrzrodzinnej wta-
dzy i autorytetow, taczaca sie dosc Scisle z uktadem pozycji
spotecznych;

— wewnatrz rodziny rozktad mitosci i wzgledow?.

Reasumujac ,rodzina jest bezsprzecznie grupa o niepowtarzal-
nym charakterze. To jedyna grupa spoteczna bazujgca na czynni-
kach biologicznych i naturalnych, w ktérej wiezy mitosci i pokre-
wienstwa nabierajg najwyzszego znaczenia, stanowig jej funda-
ment, za$§ prawo interweniuje wyjgtkowo dla umocnienia wiezow
wspoélnoty. Rodzina tworzy najmniejszg spoteczno$¢ ludzka, naj-
bardziej naturalng, a zarazem konieczng, wczes$niejsza od panstwa
czy innych grup zaréwno w porzadku czasowym jak i logicznym”2.

2. Funkcje i zadania rodziny oraz ich przemiany

Przytoczone wyzej, wybrane definicyjne ujecia rodziny wpro-
wadzajg nas w rozwazania naukowe odstaniajgce rézne perspek-

1 E. Rézyczka, U. Smietana, Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku, tom V,
Warszawa 2006, s. 828-829.
2Tamze, s. 307.
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tywy rozpatrywania rodziny i jej znaczenia. Zglebienie sie w tej
problematyce wymaga blizszego przyjrzenia sie funkcjom i zada-
niom jakie peti rodzina3.

W ujeciu encyklopedycznym funkcje rodziny ,s3a to cele, do
ktérych zmierza zycie i dziatalnos¢ rodziny oraz zadania, jakie
petni na rzecz swych cztonkéw, zaspokajajac ich potrzeby, ale tez
i potrzeby spoteczenstwa oczekujacego od rodziny dobrze przygo-
towanych i bezkonfliktowo wtaczajacych sie w zycie spoteczne
obywateli”. Funkcja oznacza, zatem dziatalno$¢ skierowang na
okreslony cel, kontynuowang w ramach danej struktury spotecz-
nej badz dla podtrzymania danej spotecznosci w jej stanie nor-
malnym*.

Charakterystyczng cechg srodowiska rodzinnego jest to, zZe je-
go funkcje stanowig ograniczong catos¢, ztozong i jednolita, kto-
rych nie mozna w zyciu codziennym speinia¢ oddzielnie.

Nalezy jednak rozrézni¢ pojecie funkcji i zadan. ,Funkcje ro-
dziny s3 to skutki wywotywane przez dziatanie i zachowanie sie
cztonkéw rodziny, zawierajace sie w samej rodzinie lub poza niga,
bez wzgledu na to, czy byly one zamierzone lub pozadane. Po-
przez zadania rozumie sie natomiast ogélne czynnosci, ktére maja
wywotac¢ pozadane skutki, zalecane przez zbiorowosci szersze czy
tez podjete Swiadomie przez samg grupe”>.

»Zadaniem rodziny jest troska o swoich cztonkéw, opieka nad
nimi i ochranianie ich. Jest to ,wewnetrzna” funkcja rodziny. Jed-
nakze bedac strukturg majaca zapewnic¢ psychologiczny rozwdéj
i ochrone jednostce, rodzina musi umie¢ rowniez przystosowac
sie do zmian zachodzacych w spoteczenstwie i kulturze”®.

Sytuacja rodziny we wspoétczesnym Swiecie jest zréznicowana.
Uwarunkowana jest ona wieloma czynnikami miedzy innymi kul-

3 7. Fraczek, Pokoleniowe przemiany spotecznej sSwiadomosci wartosci rodzi-
ny, poz. cyt., s. 74.

4 E.Ro6zyczka, U. Smietana, Encyklopedia..., dz. cyt., s. 309.

5 ]. Szczepanski, Elementarne pojecia socjologii, Warszawa 1970, s. 243-252.

6 B. Barbaro, Wprowadzenie do systemowego rozumienia rodziny, Krakow
1999, s. 46.
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turowymi, religijnymi a takze stopniem rozwoju spoteczno-
ekonomicznego spoteczenstwa.

Zmiany, ktore zaszlty w rodzinie, wigzaty sie z wchodzeniem
spoteczenstwa w kolejne fazy rozwojowe, na ktére wptywaty pro-
cesy urbanizacji, industrializacji, rozwoju nauki i o$wiaty oraz
postepu technicznego, wywotujagc formowanie sie nowego stylu
zycia. Rodzina epoki preindustrialnej to tradycyjna rodzina pa-
triarchalna, ktéra wyposazona byta w warsztat produkcyjny, kté-
ry kierowany byt przez ojca - glowe domu. Role rodzinne i pro-
dukcyjne byty ze soba potaczone, a interes rodzinny byt nadrzed-
ny wobec potrzeb jednostki. Cechg rodziny byta duza spdjnos¢;
cztonkowie rodziny tworzyli grupy pracujace, zony byty zaanga-
zowane w szeroka dziatalno$¢ produkcyjng, natomiast dzieci od
najmtodszych lat pracowaty na rzecz rodziny. W rodzinie zadania
podzielone byty ze wzgledu na pteé. Podstawowa cechg porzadku
spotecznego w XVI i XVII w. byto przypisanie wtasno$ci oraz za-
rzadzania mezczyznie, a kobiecie zameznej podporzadkowanie
mezowi i uczestnictwo w réznych pracach. Praca w domu i opieka
nad dzie¢mi byta obowigzkiem kobiety, za§ wtadza i specjalizacja
zawodowa byta obowigzkiem mezczyzny. W epoce industrialnej
nastepuje odejScie od modelu rodziny w jej instytucjonalnym
wymiarze zwigzanym z poprzednim typem spoteczenstwa. Rozwi-
ja sie model rodziny wspétczesnej, ktéry obejmuje dwa pokolenia:
rodzicow i dzieci. Zamieszkujg oni osobno oraz prowadzg odrebne
gospodarstwa domowe. Przewaznie jest to rodzina nieprodukcyj-
na, w ktorej zawodowo poza domem, oprécz meza pracuje takze
zona. Podzial rol jest mniej sztywny, duzego znaczenia nabieraja
wiezi osobowe, zanika dystans w relacjach pomiedzy matzonkami
oraz rodzicami i dziecmi. Zwieksza sie znaczenie indywidualnych
potrzeb, wymiana emocji i warto$ci interakcji, zas rodzina staje
sie grupa zamknieta wewnetrznie i mniej stabilng, podatng na
rozpad. Kolejny okres rozwoju rodziny to epoka postindustrialna.
W tym okresie dostrzegalne stato sie przenoszenie zycia publicz-
nego do zycia indywidualnego i rodzinnego i tendencji wolno-
Sciowych zwigzanych z poszerzeniem zakresu swobdd. Uwidacz-
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nia sie dazenie kobiet do samorealizacji zar6wno w Zyciu zawo-
dowym jak i spotecznym. Zmiany dotycza relacji, oceny wartosci
dziecka, autonomizacji cztonkéw rodziny, ostabienia jej sp6jnosci,
a takze wartosci i norm obyczajowych’.

3. Rodzina dysfunkcjonalna - pojecie, rodzaje i przyczyny
dysfunkcji

[stotg funkcjonowania rodziny jest sp6jnos$¢ i harmonia w funk-
cjonowaniu oraz wielofunkcyjno$¢, tj. realizacja wszystkich pod-
stawowych przypisanych jej funkcji. W sytuacji, gdy rodzina nie
jest w stanie wypetni¢ przynajmniej jednej z nich, moze dojs¢ do
zapoczatkowania procesu dysfunkcjonalnosci rodziny, ktéry moze
przebiega¢ zaréwno na poziomie napie¢, istotniejszych konflik-
tow, okres$lonej deprywacji potrzeb, zaniedban opiekunczo-
wychowawczych, jak i rozpadu, rozbicia oraz patologii zachowans.

Zdaniem ]. Izdebskiej ,dysfunkcjonalno$¢ rodziny mozemy
rozpatrywa¢ w aspekcie trudnosci w wypetnianiu jej funkcji na
rzecz spoleczenstwa oraz na rzecz czlonkdéw rodziny. Rodzina
dysfunkcjonalna nie wywiagzuje sie w petni z obowigzkéw wobec
wtasnych dzieci, zaniedbuje realizacje funkcji lub tez stwarza za-
grozenie wystepowania tego stanu. W ten sposob nie spetnia ona
oczekiwan swoich cztonkéw ani spoteczenstwa”®.

Zaktécenia w funkcjonowaniu rodziny byty i s3 wkomponowa-
ne w ogdlne ksztatty i formy zZycia rodzinnego. Sposréd wielu
symptomoéw przeobrazen rodziny wspotczesnej w skali globalnej,
podkresla sie gtéwnie pogtebiajgce sie natezenie zjawisk patolo-
gicznych lub dewiacyjnych19.

7 Z. Fraczek, Pokoleniowe przemiany spotecznej sSwiadomosci wartosci rodzi-
ny, poz. cyt, s. 52, za: A. Kwak, Rodzina w dobie przemian. Matzeristwo i kohabi-
tacja, Warszawa 2005, s. 13-17; Z. Tyszka, Rodzina we wspotczesnym swiecie,
Poznan 3003, s. 102; R. Doniec, Rodzina wielkiego miasta, Krakow 2001, s. 14-15.

8 S. Kawula, Pedagogika spoteczna, Torun 2000, s. 115.

9]. Izdebska, Dzieci w rodzinie u progu XXI wieku. Niepokoje i nadzieje, Biaty-
stok 2000, s. 34.

10 Z. Tyszka, Socjologia rodziny, Warszawa 1997, s. 23.
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4. Metodologia badan wiasnych

Dokonujgc analizy zgromadzonych danych, poszukiwano od-
powiedzi na ogdlne pytanie badawcze dotyczace ksztattowania sie
probleméw wspéiczesnej rodziny i dziatan w zakresie ich elimi-
nowania w $wietle dokumentacji udostepnionej przez Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Sanoku oraz w opinii pracownikéw
socjalnych?

To og6lne pytanie badawcze przedstawiono w postaci pieciu
bardziej szczegétowych pytan:

1. Jakie problemy wystepuja w rodzinach oséb zgtaszajacych

sie do MOPS w Sanoku?

2. Jakie sg przyczyny problemoéw rodzinnych w opinii pra-

cownikdéw socjalnych?

3. Jakich form wsparcia do$wiadczaja rodziny dotkniete pro-

blemami?

4. Jaka role petnig pracownicy socjalni w systemie wspierania

rodziny?

5. Jakie s3 efekty przedsiewzie¢ pracownikéw socjalnych na

rzecz eliminowania probleméw w rodzinie?

Celem praktyczno-wdrozeniowym badan bylo wypracowanie
wnioskow i skierowanie ich do pracownikoéw socjalnych oraz asy-
stentow rodziny dla rozwijania skutecznos$ci pracy zawodowej
stuzb socjalnych.

Jako technike badawcza zastosowano analize dokumentow
oraz technike ankiety. Technika ankiety zostata przeprowadzona
za pomoca skonstruowanego wtasnego kwestionariusza ankiety.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Sanoku utworzony zo-
stat 1 maja 1990 r. na podstawie Zarzadzenia Naczelnika Miasta
Sanoka z dnia 5 maja 1990 r. Swoim zasiegiem dziatania i pomoca
obejmuje teren miasta Sanoka, ktory obecnie podzielony jest na
20 rejonow.

Badania zostaty przeprowadzone w kwietniu 2013 roku z 20
pracownikami socjalnymi zatrudnionymi w Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej w Sanoku sposrod ktorych az 95,0% stanowity
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kobiety, mezczyZni liczyli zaledwie 5,0%. Najliczniejsza grupa ba-
dawcza byly osoby w przedziale wiekowym powyzej piec¢dziesia-
tego roku zycia 45,0% ogétu badanych, nastepnie w wieku od 31
do 50 lat - 40,0% ankietowanych i 15,0% respondentéw miato
ponizej 30 lat.

5. Problemy rodziny oraz ich eliminowanie w perspektywie
dokumentacji udostepnionej przez Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Sanoku oraz w opinii pracownikow
socjalnych

Na podstawie analizy dokumentacji udostepnionej przez Miej-
ski Osrodek Pomocy Spotecznej w Sanoku stwierdza sie Ze na
przestrzeni lat 2010-2012 liczba $Swiadczeniobiorcow i rodzin
wspieranych przez pomoc spoteczng utrzymuje sie na wyréwna-
nym poziomie. W roku 2012 jego wsparciem objetych byto 1480
$wiadczeniobiorcow w 1067 rodzinach. Oznacza to, ze w stosunku
do roku 2011 nastgpit wzrost liczby swiadczeniobiorcéw o 4 oso-
by w 1063 rodzinach. Natomiast w poréwnaniu do roku 2010
liczba Swiadczeniobiorco6w obnizyta sie o 67 oséb, ale wzrosta
o dwie liczba rodzin.

Problemy spoteczne, z powodu ktérych udzielane jest szeroko
rozumiane wsparcie sg skatalogowane w art. 7 ustawy o pomocy
spotecznej. Mozna je podzieli¢ na problemy ekonomiczne, zdro-
wotne, rodzinne, spoteczne oraz inne. Wieloproblemowos$¢ rodzin
wspieranych przez pomoc spoteczng ilustruje zamieszczona poni-
zej tabela, ktora jest odzwierciedleniem opinii respondentéw.
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Tabela 1. Problemy rodzin w percepcji
pracownikow socjalnych MOPS w Sanoku

Rodzaj odpowiedzi Bl p %
wskazan

Ubodstwo 18 90,0
Bezrobocie 16 80,0
Problemy zdrowotne 8 40,0
Bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-

wychowawczych 6 30,0
Przemoc 4 20,0
Problemy zwiazane ze staroscia 4 20,0
Patologie 2 10,0
Bezdomnos$¢ 1 5,0
Problemy zwiagzane z prawem 1 5,0
Inne 0 0,0

Zrédto: wyniki badan wtasnych.

Rezultaty przeprowadzonych badan upowazniajg do stwier-
dzenia, ze wszystkie wymienione w ankiecie problemy zdaniem
badanych sg obecne na terenie dziatalnosci Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Sanoku.

Problemy ekonomiczne tj.: ubdstwo (90,0% wskazan) i bezro-
bocie (80,0% wskazan) plasuja sie na czotowych pozycjach. Nad-
mieni¢ tu nalezy, ze problem ubdstwa jest identyfikowany kryte-
rium dochodowym rodziny lub jednostki ubiegajacej sie o pomoc.
Kryterium jest okres$lane ustawowo i obecnie wynosi 542 zt dla
osoby samotnie gospodarujgcej oraz 456 zt dla osoby w rodzinie.
Problem bezrobocia réwniez podlega weryfikacji i jest to zazwy-
czaj zarejestrowanie sie w Powiatowym Urzedzie Pracy jako oso-
ba bezrobotna lub poszukujgca pracy.

Kolejna grupa obejmuje szereg probleméw zwigzanych z funk-
cjonowaniem rodziny i nalezg do niej: bezradno$¢ w sprawach opie-
kunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego
(30,0% wskazan), zwilaszcza w rodzinach niepetnych oraz problemy
ludzi starych (20,0% wskazan). Jak wida¢ zdaniem respondentéw
udziat klientéw z tego rodzajami probleméw stanowi ponad 1/3
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wskazan. Przemoc w rodzinie jest zjawiskiem, z powodu ktdérego
niewiele rodzin otrzymuje Swiadczenia z pomocy spotecznej. Tylko 4
pracownikéw socjalnych zauwaza ten problem. Réwniez kiopoty
zwigzane ze staro$cig wskazato 4 ankietowanych.

Jako przyczyny spoteczne uwaza sie wszelkiego rodzaju pato-
logie, problemy zwigzane z przestrzeganiem prawa oraz bezdom-
noscia. Analizujac dane dotyczace udzielania pomocy z tych po-
wodoéw mozna uzna¢, ze zdaniem respondentéw u stosunkowo
niewielu podopiecznych zidentyfikowano te problemy. Wediug
10,0% (2 osoby) badanych sg to problemy zwigzane z patologia
obok problemoéw zwigzanych z prawem i bezdomnoscia (po 5,0%
wskazan).

Zdaniem ankietowanych jednym z wazniejszych probleméw
klientéw pomocy spotecznej sg problemy zdrowotne (40,0%
wskazan).

Strukture rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej w per-
cepcji pracownikéw socjalnych stanowig gtéwnie matzenstwa
z dziecmi (100% wskazan), obok konkubinatéow z dzie¢mi (80,0%
wskazan). Trzecig co do wielkoSci wskazang grupa sa osoby sa-
motne (75,0% wskazan). Nastepnie samotne matki, matzenistwa
bez dzieci i jako najmniejsza grupe wskazano konkubinaty bez
dzieci. Nikt z badanych nie wskazat samotnych ojcéw jako grupe
wspierang przez pomoc spoteczna.

Standard zycia kazdego cztowieka w znacznej mierze uzalez-
niony jest od poziomu jego wyksztatcenia. Zdaniem ponad potowy
(60,0%) ankietowanych Swiadczeniobiorcami pomocy spoteczne;j
sg osoby z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym. Na kolej-
nym miejscu wymieniono osoby z przygotowaniem gimnazjalnym
(15,0% wskazan) oraz z wyksztatceniem $rednim (10,0%). Pozo-
state trzy grupy, tj. osoby z wyksztatceniem wyzszym, podstawo-
wym i bez wyksztatcenia wskazato po 5% respondentéw. Wynika
stad wniosek, Zze w obecnych czasach osoby z wyksztatceniem za-
sadniczym zawodowym nie sag w stanie zabezpieczy¢ bytu swoim
rodzinom.
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Aby dopetni¢ otrzymane powyzej dane dotyczace wyksztatce-
nia klientow pomocy spotecznej zapytano respondentéw o sytu-
acje zawodowa ich podopiecznych.

Zdecydowana wiekszo$¢ pracownikéw socjalnych (60,0%)
wskazata, ze klientami Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Sanoku sg osoby bezrobotne.

1/4 ankietowanych uwaza, ze podopiecznymi Miejskiego Osrod-
ka Pomocy Spotecznej w Sanoku s3 osoby o statusie biernych zawo-
dowo i zdaniem 15,0% (3 osoby) respondentéw szeregi sanockiego
osrodka pomocy spotecznej dopehiajg osoby pracujace.

Swiadczenie pracy socjalnej wymaga od pracownikéw socjal-
nych dobrej znajomosci wszystkich metod pracy socjalnej oraz
umiejetnosci zastosowania odpowiedniej w zalezno$ci od zaistnia-
tego problemu. Jedno z pytan ankietowych dotyczyto najczesciej
stosowanych metod pracy socjalnej w Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej w Sanoku.

Analiza otrzymanych danych potwierdza, ze 90,0% pracowni-
kéw socjalnych gtéwnie pracuje metoda pracy z jednostkag czyli
metoda prowadzenia indywidualnego przypadku oraz 10,0% an-
kietowanych prowadzi prace z grupa. Zaden z ankietowanych nie
stosuje w swojej pracy zawodowej metody pracy ze Srodowi-
skiem.

Badana kadra pracownikéw socjalnych Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Sanoku poproszona zostata takze o wskaza-
nie, ktoéra z r6l w zawodzie pracownika socjalnego jest ich zda-
niem najwazniejsza w systemie wspierania rodziny.

Ponad potowa badanych (55,0%) spetnia sie gtdwnie w roli
doradcy, 10,0% realizuje sie jako diagnosta, grupa 15,0% ankie-
towanych przyjmuje role ratownika a 20,0% respondentow reali-
zuje sie jako planista. Zaden z pracownikéw socjalnych nie po-
strzega sie w roli administratora i mediatora. Pracownicy socjalni
jako pierwsi diagnozuja sytuacje klienta i jego rodziny. To w gtéwnej
mierze od ich trafnych decyzji zalezy jak potocza sie dalsze losy
klientéw i ich rodzin.
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Osoby i rodziny, ktére znalazty sie w trudnej sytuacji zyciowej
oczekuja wsparcia ze strony pracownikéw socjalnych. W opinii re-
spondentéw gtéwnymi formami wsparcia 0oséb i rodzin wspieranych
przez tutejszy Osrodek jest pomoc finansowa i praca socjalna (po
100% wskazan), nastepnie zdaniem 50,0% badanych rodziny korzy-
stajg z poradnictwa. Formami wsparcia s3 takze ustugi opiekuncze
(6 wskazan) i pomoc rzeczowa (20,0% wskazan).

Gtéwna finansowa formg wsparcia w percepcji pracownikéw
sq zasitki okresowe (65,0%), nastepnie zasitki celowe (25,0%)
przy zasitkach statych, ktére stanowiag 10,0% wskazan. Szczego6-
towe zestawienie finansowych form wsparcia przedstawiono na
podstawie analizy dokumentéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spo-
tecznej w Sanoku na przestrzeni ostatnich trzech lat (Tabela 2).

Tabela 2. Finansowe formy wsparcia rodzin
w perspektywie MOPS w Sanoku

Liczba rodzin
2010 2011 2012

F

ormy pomocy N=1207| 9% |N=1200 % N=1152 %
(EERES 606 | 5021 | 533 | 4442 | 519 | 4505
okresowy

Zasitek celowy 436 36,12 505 42,08 464 40,28

Zasilek staly 165 | 13,67 | 162 13,50 169 14,67

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdania MPiPS-03.

Rozpatrujac powyzsze dane potwierdzaja sie opinie udzielone
przez respondentoéw, gdyz wiodaca finansowa formag wsparcia na
rzecz potrzebujacych byty zasitki okresowe oraz celowe. Nalezy
w tym miejscu zaznaczy¢, ze wsparcie podopiecznych pomocy spo-
lecznej poprzez zasitki okresowe jest zadaniem obligatoryjnym, czyli
jezeli spetione jest kryterium ustawowe taki zasitek nalezy udzielic.
Natomiast zasitki celowe s3 fakultatywng forma wsparcia i moga, ale
nie musza zosta¢ przyznane. Bardzo czesto uzaleznione to jest od
kondycji finansowej Osrodka. Natomiast zasitek staty przyznawany
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jest ze wzgledu na stopien niepetnosprawnosci oraz ze wzgledu na
wiek.

Obok wsparcia finansowego pracownicy socjalni proponujg
swoim klientom pomoc w formie niepienieznej. W badanej grupie
pracownikéw socjalnych az 85,0% wskazata, ze gtéwna formag
niefinansowego wsparcia podopiecznych Miejskiego Osrodka Po-
mocy Spotecznej w Sanoku jest positek i Zzywnos¢, z ktérych gtow-
nie korzystajg dzieci i mtodziez w stotéwkach szkolnych, przed-
szkolach i ztobkach, a takze doroste w Jadtodajni im $w. Brata Al-
berta. Trzech respondentéw podato, ze formg wsparcia niefinan-
sowego s3 ustugi opiekuncze. Nie wskazano ubrania i schronienia
jako niefinansowej formy pomocy podopiecznym. Powyzsze in-
formacje potwierdzaja dane uzyskane z analizy dokumentéw z lat
2010-2012, ktére przedstawiono na ponizszej tabeli 3.

Tabela 3. Niefinansowe formy wsparcia rodzin
w perspektywie MOPS w Sanoku

Liczba rodzin
2010 2011 2012
Forma pomocy

N=547 % N=497 % |N=502 %
Posilek 412 75,32 368 74,04 | 377 | 75,10
Ubranie 0 0 0 0 0 0
Schronienie 0 0 0 0 0 0
Ustugi opiekuncze 135 24,68 129 25,96 | 125 24,90

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdania MPiPS-03.

Wiodaca formg pomocy dla rodzin wspieranych przez pomoc spo-
teczng zdaniem 100% respondentéw jest pomoc materialna, kolejno
wsparcie pracownikow socjalnych (17 wskazan) oraz pomoc ustugo-
wa, ktdrg wybrato 3 badanych, a jest ona w szczego6lnos$ci Swiadczona
na rzecz osob starszych, chorych i niepetnosprawnych. Ankietowani
uznali, Ze pomoc rzeczowa oraz wsparcie specjalistbw na rzecz ich
klientéw nie sg dziataniami, ktére przynosza najlepsze rezultaty.

Priorytetowym zadaniem pomocy spotecznej jest niesienie pomo-
cy osobom i rodzinom, ktére znalazty sie w trudnej sytuacji zyciowe;.
Obowiazek ten spoczywa na grupie zawodowej pracownikéw socjal-
nych.
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Zdaniem wiekszosci (55,0%) ankietowanych osoby i rodziny ko-
rzystajace z pomocy Miejskiego OSrodka Pomocy Spotecznej w San-
oku gléwnie korzystaja z porad prawnika. Podopieczni skorzystali
takze, jak wskazato 10,0% badanych ze wsparcia psychologa. Zda-
niem natomiast, az ponad 1/3 respondentéw rodziny nie korzy-
staja z porad zadnego specjalisty.

W celu eliminowania probleméw rodzin pracownicy socjalni
wspotpracujg z ré6znymi instytucjami, ktére im w tym skutecznie po-
magaja. Wedtug sporzadzonych obliczen wiodacymi instytucjami,
ktoére wspétpracujg z pracownikami socjalnymi sg Policjg i Powiato-
wy Urzad Pracy (po 13 wskazan) oraz sad (6 wskazan). Nastepnie
badani podali PCK, Towarzystwo im. $w. Brata Alberta i Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie.

Zakonczenie i wnioski

Na podstawie literatury stwierdza sie, Ze zawo6d pracownika jest
niezmiernie trudng profesjg, a liczne badania dowiodty, Ze borykaja
sie oni z réznymi problemami, ktére majg istotny wptyw na ich prace
zawodowa. Dane liczbowe pokazuja, ze 65,0% respondentéw za naj-
czestszg trudnos$¢ uznaje niezadawalajgce Srodki finansowe na po-
moc potrzebujgcym, trudng wspotprace z osobami i rodzinami wska-
zato 15,0% badanych oraz zbedna biurokracje zaznaczyto 10,0% an-
kietowanych. Rowniez 10,0% badanych wskazata inng odpowiedz:
»trudng wspotprace z przetozonymi”. Wedtug pracownikéw socjal-
nych obecne regulacje prawne nie zapewniajg peinej swobody dzia-
ania, a biurokracja uprzykrza zycie nie tylko im samym, ale takze
i ich klientom.

Wedtug badanych ponad potowa 65,0% (13 os6b) uwaza, ze sku-
tecznos$¢ ich pracy jest zadawalajgca, natomiast 35,0% (7 oséb) sku-
tecznoS¢ swojej pracy ocenita na poziomie bardzo dobrym. Nikt
z badanych nie potwierdzit, Ze swoja prace wykonuje Zle. Na podsta-
wie powyzszego mozna s3dzié, Ze wszyscy pracownicy socjalni Miej-
skiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Sanoku nalezycie wypetniaja
swoje czynno$ci zawodowe na rzecz efektywnego rozwigzywania
probleméw rodzin.
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