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nr ref. PE-UE/01/2017

Zatgcznik nr 7 do Warunkow

Wz4r umowy

UMOWa NI ...ceeeeeccenennnreerereeneneenene

na wdrozenie platformy e-ustug edukacyjnych w ramach projektu ,Platforma e-ustug edukacyjnych WSPIiA”, w tym

dostawe licencji na oprogramowanie, niezbednego sprzetu komputerowego i innego wyposazenia, uruchomienie,

integracje z istniejgcymi systemami, szkolenia administratorow i personelu oraz asyste techniczng,
zawarta w Rzeszowie w dniu .......ccceveevveeenn 1.
pomiedzy:

Wyiszg Szkota Prawa i Administracji Rzeszowska Szkotg Wyisza z siedzibg w Rzeszowie, ul Cegielniana 14, 35-310

Rzeszéw, reprezentowang przez:
Prof. dr hab. Jerzego Postusznego - Rektora

zwang w dalszej tresci umowy ,,Zamawiajacym”,

zwang w dalszej tresci umowy ,,Wykonawcg”,

tacznie zwanymi w dalszej tresci umowy ,,Stronami”,

zostata zawarta umowa (dalej jako ,,Umowa"”) o nastepujgcej tresci:

Niniejsza umowa zostata zawarta w wyniku rozstrzygniecia postepowania w sprawie zamodwienia publicznego
przeprowadzonego na podstawie Wytycznych Instytucji Zarzadzajgcej Regionalnym Programem Operacyjnym
Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020 w sprawie udzielania zamdwien wspoéftfinansowanych ze srodkéw
EFRR, w stosunku do ktérych nie stosuje sie ustawy prawo zamowien publicznych, stanowigcych Zatgcznik nr 1 do
Uchwaty Nr 281/5609/17 Zarzagdu Wojewddztwa Podkarpackiego w Rzeszowie z dnia 7 marca 2017 roku.
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Preambuta
Zwazywszy, ze:

1. Dostawa i ustuga wdrozenia platformy e-ustug edukacyjnych (Platformy) w ramach Projektu ,Platforma e-ustug
edukacyjnych WSPiA”, w tym dostawa najnowszych posiadanych przez Wykonawce niezbednych dla realizacji
ustugi licencji, niezbednego sprzetu komputerowego wraz z systemami operacyjnymi i innego wyposazenia,
uruchomienie, integracja z istniejgcymi systemami, szkolenie administratoréw i personelu, oraz asysta techniczna,
ma strategiczne znaczenie dla WSPiIA Rzeszowskiej Szkoty Wyzszej (WSPiA), w zwigzku z tym jest priorytetowym
przedsiewzieciem Zamawiajacego.

2. Gtéwnym celem realizacji niniejszej Umowy jest opracowanie i wdrozenie w WSPiA nowoczesnej platformy
udostepniajgcej e-ustugi dla spoteczerstwa informacyjnego w tym spoteczenstwa wojewddztwa podkarpackiego.
Z uwagi na profil dziatania i potencjat Uczelni bedg to w wiekszosci ustugi teleinformatyczne z zakresu e-edukacji
oraz inne ustugi portalowe wspodtpracujgce z dostarczanym w ramach niniejszej umowy informatycznym
systemem. Wdrozenie obejmuje petny zakres proceséw i funkcjonalnosci PeE, wskazanych przez Zamawiajgcego
w Specyfikacji na ,Ustuge wdrozenia platformy e-ustug edukacyjnych w ramach Projektu ,Platforma e-ustug
edukacyjnych WSPiA”, w tym dostawe licencji, niezbednego sprzetu komputerowego wraz z systemami
operacyjnymi i innego wyposazenia, uruchomienie, integracje z istniejagcymi systemami, szkolenie
administratoréw i personelu, oraz asysta techniczna. Wspomniany projekt, zwany dalej Projektem, jest
wspotfinansowany przez Unie Europejska, nr RPPK.02.01.00-18-0057/16

3. Wpykonawca zna cele Projektu i jest podmiotem oferujgcym wysokiej jakosci dostawy i ustugi zwigzane z realizacjg
Projektu, oraz posiada wiedze i odpowiednie kompetencje wystarczajgce do osiggniecia celéw Projektu.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do realizowania Umowy w podziale na etapy wynikajgce z harmonogramu realizacji
Projektu.

5. Przedmiot Umowy jest realizowany na potrzeby projektu wspoétfinansowanego z Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Podkarpackiego na lata 2014 — 2020, O$
Priorytetowa 2.1 Podniesienie efektywnosci i dostepnosci e-ustug, nr RPPK.02.01.00-18-0057/16.

Strony zawierajg Umowe o nastepujgcej tresci:

§1
Stowniczek
Uzyte w Umowie okreslenia, zamieszczone w porzadku alfabetycznym, oznaczaja:

1. Aktualizacja — uaktualnienie Oprogramowania, stuzgce m.in. do usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci pracy
Oprogramowania albo do usuniecia niezgodnosci ze ztozong ofertg oraz zawartg Umowa.

2. Analiza Przedwdrozeniowa — dokument, ktéry po jego sporzadzeniu stanie sie integralng czescig niniejszej
Umowy i stanowi¢ bedzie harmonogram rzeczowo-terminowy i finansowy, okreslajagcy miedzy innymi sposéb
wykorzystania funkcji Platformy u Zamawiajacego, zakres danych do przeniesienia oraz zawierajacy plan
wykonania prac informatycznych zwigzanych z wdrozeniem Platformy - Liste Zadan, opisanych szerzej
w §5.
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Asysta techniczna - wsparcie udzielane przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajgcego pracownikom
Zamawiajgcego podczas Wdrazania Platformy liczone w godzinach pracy Wykonawcy.
Awaria - stan niesprawnosci Platformy uniemozliwiajgcy jego uzytkowanie, wystepujacy nagle i powodujacy
niewtasciwe dziatanie lub catkowite unieruchomienie. Stwierdzenie tego stanu na ogét nie wymaga uzycia
przeprowadzenia specjalistycznej diagnostyki.
Btad - sytuacja powodujgca nieprawidtowe dziatanie Platformy i ograniczenie w wykonywaniu niektérych jego
funkcji, wynikajgca np. z btedu cztowieka na jednym z etapdw tworzenia oprogramowania - zwykle podczas
tworzenia kodu zrédtowego, lecz niekiedy takze na etapie projektowania.
Dni Robocze - wszystkie dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce.
Dokumentacja — opracowana przez Wykonawce w jezyku polskim w ramach realizacji przedmiotu Umowy
wszelka dokumentacja, w tym dokumentacja techniczna i powdrozeniowa Platformy dokumentacja uzytkownika,
dokumentacja testéw, ,dokumentacja systemowa” w zakresie okreslonym w ustawie o rachunkowosci
o prowadzeniu ksigg rachunkowych przy uzyciu komputera wg stanu prawnego na dzied odbioru Platformy
wykonana w sposéb pozwalajgcy na samodzielne i skuteczne korzystanie z niej przez uzytkownikdw systemu.
Instalacja Platformy — wykonanie prac informatycznych majacych na celu techniczne przygotowanie Platformy do
jej uzytkowania poprzez zainstalowanie jej do pamieci serwerdw i stacji roboczych oraz jej parametryzacje i
konfiguracje.
Kod Zrédtowy — zestaw plikéw zawierajgcych nieskompilowany kod oprogramowania napisany w jezyku
programowania, wynikajagcym z przyjetej technologii rozwigzania oraz w formie czytelnej dla cztowieka, normalnie
uzywanej dla umozliwienia wprowadzania modyfikacji (w tym réwniez komentarze oraz kody proceduralne, takie
jak skrypty w jezyku opisu prac i skrypty do sterowania kompilacjg i instalowaniem), jak rowniez dokumentacja
niezbedna do uzycia takiego kodu.
Lista Zadan — plan — wykaz zadan wdrozeniowych z podziatem na poszczegdlne etapy Wdrozenia — okreslajgcy
harmonogram (kolejnos¢ i terminy prac wdrozeniowych), wycene poszczegélnych etapow dla celéw fakturowania,
ustalony przez Strony w trakcie przygotowania Analizy Przedwdrozeniowej; jesli Strony tak postanowig,
poszczegdblne etapy Wdrozenia mogg by¢ realizowane réwnolegle.
Modyfikacja — ustuga realizowana przez Wykonawce polegajgca na zmianach w Oprogramowaniu dokonanych
przez Wykonawce oraz jego podwykonawcow.
Oprogramowanie — kompletne oprogramowanie aplikacyjne stanowigce czes$¢ sktadowa Platformy, ktére jest
opisane w Specyfikacji oraz dostarczane i wdrazane przez Wykonawce.
Platforma - Platforma e-ustug Edukacyjnych — system skfadajacy sie z Platformy Sprzetowo-Systemowej oraz
Oprogramowania, zorganizowany modutowo i szczegétowo okreslony w Specyfikacji Technicznej Projektu.
Produkt — wszelkie programy komputerowe, dokumentacje i inne utwory, ktére powstajg w toku wykonywania
Umowy, a ktéorymi sg w szczegdlnosci Modyfikacje, Aktualizacje oraz wszelkie zmiany i uaktualnienia
Oprogramowania, stworzone lub opracowane przez Wykonawce oraz jego podwykonawcow i dostarczone
Zamawiajgcemu w wykonaniu zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy.
Specyfikacja — Specyfikacja Techniczna Projektu ,Platforma e-ustug edukacyjnych WSPiA”
Usterka - uszkodzenie lub btedne dziatanie Platformy utrudniajgce jego uzytkowanie, ale nieograniczajgce
funkcjonalnosci i nie powodujace btednych zapiséw w bazie danych.
Warunki — warunki zamoéwienia publicznego na wdrozenie platformy e-ustug edukacyjnych wraz z wyposazeniem
sprzetowym w ramach projektu pn.: ,PLATFORMA E-UStUG EDUKACYJNYCH WSPIA”.
Wdrozenie — ogdt prac realizowanych przez Wykonawce zgodnie z niniejszg Umowa, Listg Zadan, majgcych na
celu oddanie Zamawiajgcemu w petni funkcjonalnej Platformy.
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§2
Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy jest wdrozenie Platformy e-ustug edukacyjnych w ramach projektu pn.: ,PLATFORMA
E-UStUG EDUKACYJNYCH WSPIA”, w tym dostawa licencji na oprogramowanie, niezbednego sprzetu
komputerowego i innego wyposazenia, uruchomienie, integracja z istniejgcymi systemami, szkolenia
administratoréw i personelu, a takze asysta techniczna. Zadaniem Wykonawcy jest wdrozenie 12. nowych e-ustug
dedykowanych studentom i $rodowisku akademickiemu WSPiA Rzeszowskiej Szkoty Wyzszej, zapewniajacych
skuteczng wspétprace Uczelni z gospodarka i instytucjami publicznymi. Utworzona Platforma e-ustug WSPIA
stanowi¢ ma kompleksowy system informatyczny, na ktéry sktadajg sie wspodtpracujgce ze sobg moduty,
zapewniajgce dostep do e-ustug o charakterze informacyjnym, interakcyjnym i transakcyjnym, wraz z
infrastrukturg sprzetows i systemowa, niezbedng do ich pracy.

Na przedmiot zamdwienia sktadajg sie wymienione nizej e-ustugi wraz z infrastrukturg sprzetowg i systemowsa,
niezbedng do ich pracy. Szczegdtowy opis wszystkich e-ustug realizowanych w ramach Platformy zawarty jest w
Specyfikacji Technicznej Projektu:

2.1. ustuga e-tablica ogtoszen:

1) dostawa i wdrozenie oprogramowania z udzieleniem licencji w zakresie okreslonym w § 17, w tym:

a) wykonanie analizy przedwdrozeniowej wraz z opracowaniem pisemnej dokumentacji,
b) instalacja i konfiguracja oprogramowania na serwerach,

c) integracja z posiadanymi przez Zamawiajgcego systemami,

d) integracja ustugi z e-PUAP,

e) integracja z pozostatymi e-ustugami;

2) przeprowadzenie testdw oprogramowania oraz poprawa btedéw,

3) szkolenie administratorow systemu oraz personelu obstugujacego,

4) gwarancja, w tym miedzy innymi udzielenie pomocy technicznej oraz dostarczenie aktualizacji
oprogramowania, w okresie opisanym w § 19 ust. 1, liczac od daty sporzadzenia bezusterkowego
protokotu odbioru przedmiotu Umowy

2.2. ustuga e-lista obecnosci:

1) dostawa i wdrozenie oprogramowania z udzieleniem licencji w zakresie okreslonym w § 17, w tym:

a) wykonanie analizy przedwdrozeniowej wraz z opracowaniem pisemnej dokumentacji,
b) instalacja i konfiguracja oprogramowania na serwerach,

¢) integracja z posiadanymi przez Zamawiajgcego systemami,

d) integracja z pozostatymi e-ustugami;

2) testy oprogramowania oraz poprawa btedow,

3) szkolenie administratoréw systemu oraz personelu obstugujacego,

4) gwarancja w tym miedzy innymi udzielenie pomocy technicznej oraz dostarczenie aktualizacji
oprogramowania w okresie opisanym w § 19 ust. 1, liczac od daty sporzadzenia bezusterkowego
protokotu odbioru przedmiotu Umowy

2.3. ustuga e-kontakt:

1) dostawa i wdrozenie oprogramowania z udzieleniem licencji w zakresie okreslonym w § 17, w tym:

a) wykonanie analizy przedwdrozeniowej wraz z opracowaniem pisemnej dokumentacji,
b) instalacja i konfiguracja oprogramowania na serwerach,

c) integracja z posiadanymi przez Zamawiajgcego systemami,
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2)
3)
4)

d) integracja ustugi z e-PUAP,

e) integracja z pozostatymi e-ustugami

testy oprogramowania oraz poprawa btedéw,

szkolenie administratorow systemu oraz personelu obstugujacego,

gwarancja w tym miedzy innymi udzielenie pomocy technicznej oraz dostarczenie aktualizacji,
oprogramowania w okresie opisanym w § 19 ust. 1 liczgc od daty sporzgdzenia bezusterkowego protokotu
odbioru przedmiotu Umowy;

2.4. ustuga e-repozytorium:

1)

2)
3)
4)

dostawa i wdrozenie oprogramowania z udzieleniem licencji w zakresie okreslonym w § 17, w tym:

a) wykonanie analizy przedwdrozeniowej wraz z opracowaniem pisemnej dokumentacji,

b) instalacja i konfiguracja oprogramowania na serwerach,

c) integracja z posiadanymi przez Zamawiajgcego systemami,

d) integracja z pozostatymi e-ustugami,

testy oprogramowania oraz poprawa btedéw,

szkolenie administratoréw systemu oraz personelu obstugujgcego,

gwarancja w tym miedzy innymi udzielenie pomocy technicznej oraz dostarczenie aktualizacji

oprogramowania w okresie opisanym w § 19 ust. 1 liczgc od daty sporzgdzenia bezusterkowego protokotu
odbioru przedmiotu Umowy;

2.5. ustuga e-rekrutacja:

1)

2)
3)
4)

dostawa i wdrozenie oprogramowania z udzieleniem licencji w zakresie okreslonym w § 17, w tym:

a) wykonanie analizy przedwdrozeniowej wraz z opracowaniem pisemnej dokumentacji,

b) instalacja i konfiguracja oprogramowania na serwerach,

c) integracja z posiadanymi przez Zamawiajgcego systemami,

d) integracja ustugi z e-PUAP,

e) integracja z pozostatymi e-ustugami,

testy oprogramowania oraz poprawa btedéw,

szkolenie administratoréw systemu oraz personelu obstugujacego,

gwarancja w tym miedzy innymi udzielenie pomocy technicznej oraz dostarczenie aktualizacji

oprogramowania w okresie opisanym w § 19 ust. 1 liczgc od daty sporzadzenia bezusterkowego protokotu
odbioru przedmiotu Umowy;

2.6. ustuga e-student:

1)

2)
3)
4)

dostawa i wdrozenie oprogramowania z udzieleniem licencji w zakresie okreslonym w § 17, w tym:

a) wykonanie analizy przedwdrozeniowej wraz z opracowaniem pisemnej dokumentacji,

b) instalacja i konfiguracja oprogramowania na serwerach,

c) integracja z posiadanymi przez Zamawiajgcego systemami,

d) integracja ustugi z e-PUAP,

e) integracja z pozostatymi e-ustugami,

testy oprogramowania oraz poprawa btedéw,

szkolenie administratoréw systemu oraz personelu obstugujgcego,

gwarancja w tym miedzy innymi udzielenie pomocy technicznej oraz dostarczenie aktualizacji
oprogramowania w okresie opisanym w § 19 ust. 1 liczagc od daty sporzadzenia bezusterkowego protokotu
odbioru przedmiotu Umowy;
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2.7. ustuga e-wyktady:
1) dostawa i wdrozenie oprogramowania z udzieleniem licencji w zakresie okreslonym w § 17, w tym:
a) wykonanie analizy przedwdrozeniowej wraz z opracowaniem pisemnej dokumentacji,
b) instalacja i konfiguracja oprogramowania na serwerach,
c) integracja z posiadanymi przez Zamawiajgcego systemami,
d) integracja z pozostatymi e-ustugami

2) testy oprogramowania oraz poprawa btedéw,

3) szkolenie administratorow systemu oraz personelu obstugujgcego,

4) gwarancja w tym miedzy innymi udzielenie pomocy technicznej oraz dostarczenie aktualizacji
oprogramowania w okresie opisanym w § 19 ust. 1 liczgc od daty sporzadzenia bezusterkowego protokotu
odbioru przedmiotu Umowy;

2.8. ustuga e-Klinika Prawa:

1) dostawa i wdrozenie oprogramowania z udzieleniem licencji w zakresie okreslonym w § 17, w tym:

wykonanie analizy przedwdrozeniowej wraz z opracowaniem pisemnej dokumentacji,

a)

b) instalacja i konfiguracja oprogramowania na serwerach,

c) integracja z posiadanymi przez Zamawiajgcego systemami,
d) integracja ustugi z e-PUAP,

e) integracja z pozostatymi e-ustugami

2) testy oprogramowania oraz poprawa btedéw,

3) szkolenie administratorow systemu oraz personelu obstugujacego,

4) gwarancja w tym miedzy innymi udzielenie pomocy technicznej oraz dostarczenie aktualizacji
oprogramowania w okresie opisanym w § 19 ust. 1 liczac od daty sporzadzenia bezusterkowego protokotu
odbioru przedmiotu Umowy;

2.9. ustuga e-Klinika Przedsiebiorczosci:

1) dostawa i wdrozenie oprogramowania z udzieleniem licencji w zakresie okreslonym w § 17, w tym:

wykonanie analizy przedwdrozeniowej wraz z opracowaniem pisemnej dokumentacji,

a)

b) instalacja i konfiguracja oprogramowania na serwerach,

c) integracja z posiadanymi przez Zamawiajgcego systemami,
d) integracja ustugi z e-PUAP,

e) integracja z pozostatymi e-ustugami,

2) testy oprogramowania oraz poprawa bteddw,

3) szkolenie administratorow systemu oraz personelu obstugujgcego,

4) gwarancja w tym miedzy innymi udzielenie pomocy technicznej oraz dostarczenie aktualizacji
oprogramowania w okresie opisanym w § 19 ust. 1 liczac od daty sporzadzenia bezusterkowego protokotu
odbioru przedmiotu Umowy;

2.10. ustuga e-Klinika Administracji:
1) dostawa i wdrozenie oprogramowania z udzieleniem licencji w zakresie okreslonym w § 17, w tym:
a) wykonanie analizy przedwdrozeniowej wraz z opracowaniem pisemnej dokumentacji,
b) instalacja i konfiguracja oprogramowania na serwerach,
c) integracja z posiadanymi przez Zamawiajgcego systemami,
d) integracja ustugi z e-PUAP,
e) integracja z pozostatymi e-ustugami,
2) testy oprogramowania oraz poprawa btedéw,
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3) szkolenie administratorow systemu oraz personelu obstugujgcego,

4) gwarancja w tym miedzy innymi udzielenie pomocy technicznej oraz dostarczenie aktualizacji
oprogramowania w okresie opisanym w § 19 ust. 1 liczac od daty sporzadzenia bezusterkowego
protokotu odbioru przedmiotu Umowy;

2.11. ustuga e-Klinika Bezpieczenstwa:

1) dostawa i wdrozenie oprogramowania z udzieleniem licencji w zakresie okreslonym w § 17, w tym:

a) wykonanie analizy przedwdrozeniowej wraz z opracowaniem pisemnej dokumentacji,
b) instalacja i konfiguracja oprogramowania na serwerach,

c) integracja z posiadanymi przez Zamawiajgcego systemami,

d) integracja z pozostatymi e-ustugami

2) testy oprogramowania oraz poprawa btedéw,

3) szkolenie administratorow systemu oraz personelu obstugujacego,

4) gwarancja w tym miedzy innymi udzielenie pomocy technicznej oraz dostarczenie aktualizacji
oprogramowania w okresie opisanym w § 19 ust. 1 liczac od daty sporzadzenia bezusterkowego protokotu
odbioru przedmiotu Umowy;

2.12. ustuga Interaktywny System Badan:

1) dostawa i wdrozenie oprogramowania z udzieleniem licencji w zakresie okreslonym w § 17, w tym:

a) wykonanie analizy przedwdrozeniowej wraz z opracowaniem pisemnej dokumentacji,
b) instalacja i konfiguracja oprogramowania na serwerach,
c) integracja z posiadanymi przez Zamawiajgcego systemami,

d) integracja z pozostatymi e-ustugami,

2) testy oprogramowania oraz poprawa btedoéw,

3) szkolenie administratorow systemu oraz personelu obstugujacego,

4) gwarancja w tym miedzy innymi udzielenie pomocy technicznej oraz dostarczenie aktualizacji
oprogramowania w okresie opisanym w § 19 ust. 1 liczac od daty sporzadzenia bezusterkowego protokotu
odbioru przedmiotu Umowy.

Platforma musi posiadac architekture modularng, w obrebie, ktdrej zastosowano podziat na grupy modutéw
funkcjonalnych odzwierciedlajacy gtéwne procesy operacyjne. Wykonawca zobowigzany jest dokonaé migracji
danych z obecnie uzywanych systemoéw do nowych.

W uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie mozliwosé przenoszenia niewykorzystanych godzin, okreslonych w
Specyfikacji, przeznaczonych na wdrozenie i testowanie poszczegdlnych e-ustug wymienionych w ust. 2, na rzecz
wdrozenia i testowania innej wdrazanej e-ustugi.

Szkolenia administratorow i personelu obstugujacego Platforme powinny by¢ zrealizowana w siedzibie
Zamawiajgcego, w wymiarze liczby godzin okreslonych w Specyfikacji uwzgledniajac kazdg e-ustuge wymieniong w
ust. 2 przy czym w uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie mozliwos¢ przenoszenia niewykorzystanych godzin
szkoleniowych dotyczgcych danej e-ustugi na szkolenie administratordw i personelu obstugujgcego inng e-ustuge.
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§3
Wstepne oswiadczenia i zobowigzania Stron Umowy
1. Wykonawca o$wiadcza, ze:

1.1. jest podmiotem oferujagcym wysokiej jakosci dostawy i ustugi zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy,
posiadajgc wiedze i odpowiednie kompetencje wystarczajgce do wdrozenia w WSPiA nowoczesnej Platformy
udostepniajgcej e-ustugi dla spofeczenstwa informacyjnego, w tym spoteczenstwa wojewddztwa
podkarpackiego. Do zakresu podstawowe] jego dziatalnosci nalezy tworzenie i wdrazanie systemow
informatycznych wspomagajgcych zarzadzanie przedsiebiorstwem oraz instytucjami, w tym uczelniami
wyzszymi oraz swiadczenie zwigzanych z tym ustug, dlatego tez posiada odpowiedni potencjat ekonomiczny i
techniczny oraz wykwalifikowanych pracownikdéw i wspdtpracownikéw posiadajgcych odpowiednia wiedze i
doswiadczenie niezbedne do realizacji niniejszej Umowy;

1.2. oddeleguje do wykonania Umowy odpowiedni personel, co najmniej w ilosci, o kwalifikacjach, doswiadczeniu
i wyksztatceniu okreslonych przez Zamawiajacego w Warunkach. Wykonawca gwarantuje, ze wszyscy
cztonkowie personelu Wykonawcy realizujgcy w imieniu Wykonawcy Umowe — okresleni w ofercie
Wykonawcy, odzwierciedleni w Zataczniku do Umowy - Wykaz Oséb — beds posiadali umiejetnosci i
doswiadczenie odpowiednie do zakresu czynnosci powierzanych tym osobom, przy uwzglednieniu potrzeb
Zamawiajgcego;

1.3. zmiana oséb wskazanych w Wykazie Oséb (zatacznik do Umowy - Wykaz oséb), jest mozliwa wytgcznie w
sposéb okreslony w § 22 ust. 5 pkt 5.3 Umowy;

1.4. jest swiadomy, iz terminowe wykonanie przedmiotu Umowy ma kluczowe znaczenie dla Zamawiajacego. W
przypadku przekroczenia terminu przez Wykonawce z przyczyn wystepujgcych po jego stronie, bedzie
zobowigzany do wykonania ewentualnych dodatkowych prac, jakie okazg sie niezbedne w wyniku
nieterminowej realizacji zobowigzan (np. przeprowadzenie dodatkowej migracji danych) na wtasny koszt bez
dodatkowego wynagrodzenia, we wskazanym przez Zamawiajgcego terminie. Powyzsze nie zwalnia
Wykonawcy z pfacenia kar umownych zgodnie z § 15 oraz nie niweczy uprawnienia Zamawiajacego do
odstgpienia od umowy.

2. Wykonawca wnosi zabezpieczenie nalezytego wykonania przedmiotu Umowy w wysokosci 10% ceny oferty brutto.

3. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy gwarantuje zgodne z umowg wykonanie przedmiotu zamodwienia
oraz stuzy do pokrycia roszczen z tytutu rekojmi lub gwarancji oraz roszczen z nimi zwigzanych, roszczen z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, zaptaty kar umownych i odszkodowania uzupetniajacego.

4. W przypadku nalezytego wykonania przedmiotu umowy — 70% zabezpieczenia zostanie zwrdcone lub zwolnione w
ciggu 30 dni (z wyjatkiem sytuacji, gdy z dokumentu na podstawie ktérego udzielono zabezpieczenia wynika, ze
przestaje on wigza¢ w okreslonym terminie mimo, iz nie zostat zwrdcony) liczac od daty bezusterkowego odbioru
koncowego przedmiotu Umowy potwierdzajgcego jej nalezyte wykonanie, o ktérym mowa w § 8 niniejszej
Umowy. Pozostata czesé, tj. 30% zostanie zwrécona lub zwolniona w ciggu 15 dni po uptywie okresu .... letnigj
gwarancji i 5-letniej rekojmi oraz liczonego (zaréwno w odniesieniu do gwarancji, jak i rekojmi) od daty
bezusterkowego odbioru koricowego, o ktérym mowa w § 8 niniejszej Umowy.

5. W sytuacji, gdy wystgpi koniecznos$¢ przedtuzenia terminu realizacji niniejszej umowy, Wykonawca przed
podpisaniem aneksu lub najpdzniej w dniu jego podpisywania, zobowigzany jest do przedtuzenia terminu waznosci
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whiesionego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, albo, jesli nie jest to mozliwe, do wniesienia nowego
zabezpieczenia na okres wynikajacy z aneksu do Umowy.

W trakcie realizacji Umowy, w uzasadnionych przypadkach Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy
zabezpieczenia na inng okreslong w Warunkach (Czes$¢ XXIl ust. 3). Zmiana formy zabezpieczenia jest dokonywana
z zachowaniem ciggtosci zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokosci.

Wykonawca, jedynie w przypadku uzyskania pisemnej zgody Zamawiajgcego, uprawniony jest do powierzenia
wykonywania prac bedacych przedmiotem niniejszej Umowy wspétpracujgcym z nim osobom trzecim
posiadajgcym odpowiednie kwalifikacje, nie dotyczy oséb wskazanych w zatgczniku do Umowy - Wykaz Oséb, do
ktorych zastosowanie ma ust. 1.2. Za dziatania i zaniechania tych oséb Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ jak za
dziatania i zaniechania wtasne.

Wykonawca zobowigzuje sie realizowaé zadania wynikajgce z Umowy zgodnie z jej postanowieniami, zaréwno co
do termindw, zakresdw, ilosci, jak i jakosci prac. Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé¢ Wdrozenie z zachowaniem
najwyzszej profesjonalnej starannosci z uwzglednieniem aktualnych, swiatowych standardéw obstugi wdrozen
systemodw informatycznych, w tym w zakresie obstugi gwarancyjnej sprzetu i oprogramowania, przy wykorzystaniu
catej posiadanej wiedzy i doswiadczenia, dgzgc do docelowego korzystania przez Zamawiajgcego z rozwigzania
informatycznego:

8.1. nowoczesnego, rozwojowego oraz zapewniajgcego zaspokojenie jego potrzeb okreslonych w Specyfikacji;

8.2. zabezpieczajgcego integralnosé, poufnosc i bezpieczenstwo danych;

8.3. przyjaznego dla uzytkownikow;

8.4. gwarantujgcego stabilng prace;

8.5. otwartego, skalowalnego oraz umozliwiajgcego tatwg integracje z innymi systemami informatycznymi zgodnie
ze Specyfikacja;

Wykonawca zobowigzuje sie przekaza¢ Zamawiajagcemu wiedze o funkcjonalnosci Platformy istosowanej

metodyce wdrozeniowej, w zakresie niezbednym do wykonania przez Zamawiajacego jego zobowigzan

wynikajacych z Umowy oraz przypisanych mu prac.

Wykonawca jest odpowiedzialny za wykonanie, koordynacje i nadzorowanie wszystkich prac iinnych czynnosci
zwigzanych z wykonaniem przedmiotu Umowy chyba, Zze wykonanie okreslonych prac lezy po stronie
Zamawiajgcego i zostato to wyraznie przewidziane w Umowie.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze wdrazane przez niego u Zamawiajgcego Oprogramowanie bedzie rozwijat i
planowane s3 kolejne jego wersje.

Wykonawca zobowigzuje sie zapewnié petng zgodnos¢ Platformy i dokumentacji dotyczacej Platformy z przepisami
prawa polskiego, przepisami prawa Unii Europejskiej, w tym przepisami w zakresie ochrony danych osobowych.
Ocena zgodnosci Platformy z wymaganiami, o ktédrych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, bedzie dokonywana w
oparciu o stan prawny obowigzujgcy w chwili zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci do odbioru koricowego.

Wykonawca zobowigzuje sie do posiadania przez caty okres realizacji Wdrozenia aktualnej polisy OC ogdlne lub
gwarancji bankowej na sume nie mniejszg niz wartos¢ wynagrodzenia okreslonego w § 11 ust. 1, w zakresie szkéd
wyrzadzonych na osobie lub mieniu z tytutu prowadzonej dziatalnosci lub posiadanego mienia w zakresie
obejmujacym przedmiot Umowy. Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu uwierzytelniong kserokopie aktualnej
polisy lub polise badz gwarancji bankowej, oraz wszelkie dokumenty zwigzane z optacaniem skfadek w chwili
zawarcia Umowy. Ewentualne polisy lub gwarancje bankowe na kolejne okresy Wykonawca dostarczy wciagu
7. dni od daty wygasniecia poprzedniej polisy lub gwarancji bankowej. W przypadku opdznienia Wykonawcy w
realizacji przedmiotu Umowy, Wykonawca ma obowigzek zachowaé ciggtosé¢ ubezpieczenia lub gwarancji, oraz
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kwoty ubezpieczenia lub gwarancji bankowej do momentu wykonania w catosci przedmiotu Umowy.
Niedostarczenie pierwszej polisy lub gwarancji bankowej, oraz kolejnych moze skutkowac naliczeniem kary
umownej, o ktérej mowa w § 15 ust. 10. Zobowigzanie Wykonawcy opisane w niniejszym ustepie moze zostaé
zrealizowane poprzez utrzymanie kwoty pienieznej w wysokosci 10 % ceny ofertowej brutto wptaconej tytutem
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy w przeddzien zawarcia Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji Wdrozenia w sposdb zapewniajgcy Zamawiajgcemu funkcjonalnosci i
wymagania okreslone w Umowie, uszczegétowione w Analizie Przedwdrozeniowej. Opracowujgc Analize
Przedwdrozeniowg, Wykonawca uwzgledni wszystkie kwestie opisane lub wymagane przez Umowe oraz
wymagania wynikajace z informacji oraz dokumentacji udostepnionej Wykonawcy w zwigzku z realizacjg Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie realizowa¢ Umowe w taki sposdb, aby nie naruszato to warunkow licencji, gwarancji
oraz obstugi gwarancyjnej na poszczegblne elementy posiadanej przez Zamawiajgcego infrastruktury
informatycznej, sprzetu i oprogramowania.

Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ dostep Zespotowi Wdrozeniowemu Zamawiajgcego do zainstalowanego i
dziatajgcego Oprogramowania w zakresie wymaganym do realizacji Umowy, do momentu udzielenia
Zamawiajgcemu licencji na Oprogramowanie.

Wykonawca zobowiazuje sie do udzielania w jezyku polskim wszelkich wyjasnien oraz do przekazywania wszelkich
dokumentéw zwigzanych z realizacjg Umowy, przedstawicielom instytucji kontrolujgcych w formie i zakresie
wskazanym przez tych przedstawicieli bez dodatkowego wynagrodzenia.

Wykonawca zobowigzuje sie — jezeli bedzie to uzasadnione potrzebami Zamawiajgcego, wspodtdziatac z innymi
wykonawcami systeméw funkcjonujgcych u Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zobowigzuje sie zapewni¢ wspoétprace
wykonawcéw innych systemdéw z Wykonawcg w zakresie koniecznym dla prawidtowej realizacji umowy przez
Wykonawce.

Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ petng zgodnosé Platformy z wymogami funkcjonalnymi Zamawiajgcego
okreslonymi w Specyfikacji oraz z przepisami prawa obowigzujgcymi w Polsce i Unii Europejskiej. Ocena zgodnosci
Platformy z przepisami obowigzujgcego prawa bedzie dokonywana wstepnie w oparciu o stan prawny istniejgcy w
chwili zgtoszenia Platformy do odbioru. Ocena zgodnosci Platformy z wymogami funkcjonalnymi Zamawiajgcego
okreslonymi w Specyfikacji bedzie dokonywana w oparciu o stan istniejgcy w chwili zatwierdzenia przez
Zamawiajgcego Analizy Przedwdrozeniowe]. Wykonawca dostarcza najnowszg, stabilng wersje Oprogramowania.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia nadzoru i koordynacji wszelkich dziatan zwigzanych z realizacjg prac
objetych przedmiotem Umowy w celu osiggniecia wymaganej jakosci i terminowej realizacji prac. Wykonawca
ponosi odpowiedzialnos$¢ za zarzadzanie i realizacje przedmiotu Umowy.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest Swiadom, iz realizacja Wdrozenia wymaga jego wspotpracy z Wykonawcy, w tym
wspotpracy przy realizacji zadan niezbednych do wykonania przedmiotu Umowy. Jezeli Strony nie uzgodnity na
pismie i nie zdefiniowaty danego dziatania niezbednego do prawidtowej realizacji Umowy jako obowigzku
Zamawiajgcego, Strong zobowigzang do wykonania takiego dziatania jest Wykonawca. Niniejsza klauzula
modyfikuje postanowienia art. 640 Kodeksu cywilnego.

Zamawiajgcy jest wiascicielem catej bazy danych Platformy i jej zawartosci oraz ma do niej petny dostep
administracyjny oraz techniczny, w tym bezposrednio do struktury bazy danych. Jesli zawartos¢ bazy danych jest
szyfrowana, to Zamawiajgcy otrzyma od Wykonawcy klucz do jej odszyfrowania.
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Zamawiajgcy zobowigzuje sie zaangazowa¢ w proces wdrozenia Platformy niezbedne zasoby Iudzkie
i organizacyjne zgodnie z uzgodniong na piSmie metodyka wdrozenia. Wykonawca zobowigzuje sie realizowac
niniejszag Umowe w sposéb niezagrazajgcy terminowosci i jakosci prowadzonej dziatalnosci biezgcej Uczelni, w tym:
w zakresie dydaktyki, nauki i administracji oraz w zakresie pozostatej dziatalnosci Uczelni.

W celu wykonania przedmiotu Umowy Zamawiajgcy zobowigzuje sie zapewni¢ Wykonawcy warunki realizacji
niniejszej Umowy w sposdb szczegdtowo okreslony w § 10.

Wykonanie Wdrozenia nastgpi w siedzibie Zamawiajagcego i w jego budynkach zlokalizowanych na terenie
Rzeszowa i Przemysla, przy czym czes¢ prac w ramach Wdrozenia moze by¢ wykonana w siedzibie Wykonawcy,
jesli jest to uzasadnione ze wzgledu na ich charakter, w szczegdlnosci prace programistyczne i tworzenie
Dokumentacji.

Strony zobowigzujg sie Scisle wspétpracowaé w celu jak najbardziej efektywnej realizacji niniejszej Umowy, przy
czym zobowigzujg sie wspodtdziata¢ zgodnie z trescig niniejszej Umowy, z zasadami uczciwego obrotu
gospodarczego, z zasadami etyki zawodowej, dbajac jednoczesnie o dobre imie drugiej strony. Zamawiajgcy nie
jest zobowigzany do wypetniania jakichkolwiek ankiet, formularzy, wykonywania opisdw zdarzen, systemow itp.
stanu istniejgcego lub przysztego, w zwigzku z realizacjg Umowy.

84

Poufnosc oraz ochrona danych osobowych
Strony zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy:

1.1. wszystkich niepublikowanych informacji technicznych, organizacyjnych i handlowych, udostepnionych
wzajemnie w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy i do niewykorzystywania ich w jakimkolwiek innym
celu niz do wykonania niniejszej Umowy, a takze do zachowania w tajemnicy niepublikowanych informacji,
ktérych ujawnienie osobom trzecim lub wykorzystanie przez Strony mogtoby narazi¢ interesy Stron.
W szczegdlnosci Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich danych dotyczacych
dziatalno$ci Zamawiajgcego oraz danych przetwarzanych w systemach informatycznych Zamawiajgcego.
Obowigzek zachowania tajemnicy nie dotyczy informacji powszechnie znanych lub co do ktérych Strona
uzyskata pisemng zgode drugiej strony na ich ujawnienie;

1.2. wszelkich informacji zwigzanych z przetwarzanymi danymi osobowymi w systemach informatycznych
Zamawiajgcego, a w szczegdlnosci do nie kopiowania, drukowania i udostepniania tych danych. Wykonanie
kopii przez Wykonawce dopuszczalne jest wytgcznie w uzasadnionych przypadkach, kazdorazowo po
uzgodnieniu z Zamawiajgcym i odnotowaniu w stosownym protokole podpisanym przez petnomocnikow ze
strony Wykonawcy oraz Zamawiajgcego.

W przypadku naruszenia postanowien ust. 1, Strona z przyczyn ktérej nastgpito naruszenie zaptaci drugiej stronie
kare umowng w wysokosci 150 000 zt za kazdy przypadek naruszenia. Nie ogranicza to mozliwosci dochodzenia
odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych — do petnej wysokosci poniesionej szkody.

Zamawiajacy, zgodnie z art. 31 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z
2016 r. poz. 922), zwane] dalej Ustawa, powierza Wykonawcy, w okresie realizacji niniejszej Umowy,
przetwarzanie danych osobowych zawartych w bazach danych systeméw informatycznych, ktérych dotyczy
Wdrozenie Platformy, w zakresie niezbednym do realizacji przez Wykonawce zobowigzan bedgcych przedmiotem
Umowy.
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Wykonawca zobowigzany jest przetwarzac¢ powierzone dane osobowe wytgcznie w celu i zakresie przewidzianym
W niniejszej Umowie.

Wykonawca, przed rozpoczeciem przetwarzania powierzonych danych osobowych, zobowigzany jest podja¢ srodki
zabezpieczajgce te dane, o ktédrych mowa w art. 36 - 39 Ustawy oraz spetni¢ wymagania Rozporzgdzenia Ministra
Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych
osobowych oraz warunkdéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac¢ urzadzenia i systemy
informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. z 2004 r., Nr 100, poz. 1024), zwanego dalej
Rozporzadzeniem.

Wykonawca zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone dane osobowe z najwyzszg starannoscig zawodowa w celu
prawnego, organizacyjnego i technicznego zabezpieczenia intereséw Zamawiajgcego w zakresie przetwarzania
danych osobowych. Wykonawca zobowigzuje sie do przetwarzania powierzonych danych osobowych w zakresie i
na zasadach okreslonych w Umowie, Ustawie i wydanych na jej podstawie aktach wykonawczych.

Wykonawca zobowigzuje sie zastosowac srodki techniczne i organizacyjne, majgce na celu nalezyte zabezpieczenie
danych osobowych przetwarzanych na zlecenie Zamawiajgcego, w szczegdlnosci chronigce przed ich
uszkodzeniem, zniszczeniem oraz udostepnieniem osobom nieupowaznionym.

Wykonawca zobowigzuje sie do wyznaczenia takich oséb majgcych realizowaé przedmiot niniejszej Umowy, ktére
zapewnig zachowanie w tajemnicy powierzonych do przetwarzania danych osobowych zgodnie z art. 39 ust. 2
Ustawy.

Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do udzielenia osobom, o ktérych mowa powyzej, stosownych upowaznien
zgodnie z art. 37 Ustawy, na podstawie, ktérych, osoby te bedg dopuszczone do przetwarzania powierzonych
danych osobowych.

Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajagcemu na pismie listy oséb upowaznionych, zgodnie z ust.
9. Lista ta, musi by¢ przekazana Zamawiajgcemu przed przystgpieniem przez Wykonawce do przetwarzania
powierzonych danych osobowych.

Wykonawca zobowigzany jest do podjecia wszelkich krokéw stuzgcych zachowaniu w tajemnicy powierzonych
danych osobowych przez osoby, o ktérych mowa w ust. 9, w tym do odebrania stosownych oswiadczen na te
okolicznos¢ od oséb upowaznionych, o ktérych mowa w ust. 9.

Zamawiajgcy, w zwigzku z powierzeniem przetwarzania danych osobowych Wykonawcy, posiada prawo do
przeprowadzania kontroli w zakresie spetnienia wymogoéw Ustawy i Rozporzadzenia w miejscu przetwarzania
powierzonych danych osobowych. Zamawiajgcy bedzie korzystat z tego prawa w dni robocze, w godzinach pracy
Wykonawcy, w sposdb niezaktécajacy pracy Wykonawcy w terminach i zakresie uprzednio uzgodnionym przez
Strony.

Wykonawca zobowigzany jest do zgtaszania Zamawiajgcemu bez zbednej zwtoki wszelkich sytuacji, ktore
umozliwity lub mogty umozliwi¢ dostep do powierzonych danych osobowych osobom nieuprawnionym.

W przypadku naruszenia przez Wykonawce postanowien ustepéw 4 — 7 oraz 11 niniejszego paragrafu, Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 150 000 zt za kazdy przypadek naruszenia. Nie ogranicza to
mozliwosci dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych do petnej wysokosci poniesionej
szkody.
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§5
Zakres prac zwigzanych z wdrozeniem Platformy

Zakres wykonywanych przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego prac zwigzanych z Wdrozeniem Platformy bedzie

obejmowat:

1. Prace przedwdrozeniowe w uzgodnieniu z Zamawiajgcym w zakresie niezbednym do realizacji niniejszej Umowy:

1.1. przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej, ktorej efektem bedzie dokument - Analiza Przedwdrozeniowa,

podlegajgca na uzgodnieniu oraz zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego, i zawierajagcy minimum nastepujgce

elementy:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

identyfikacje proceséw realizowanych w Uczelni - szczegdétowos¢ opisu oraz sposdb jego prezentacji
(formalny lub nieformalny) ustalany jest kazdorazowo zZamawiajgcym, przy okreslaniu warunkéw
realizacji analizy przedwdrozeniowej; w zwigzku z realizacjg przez Wykonawce analizy przedwdrozeniowej
ani na zadnym innym etapie realizacji Umowy Zamawiajacy nie bedzie zobowigzany do wypetnienia
jakichkolwiek ankiet, formularzy, opiséw struktur czy systemow, a jedynie bedzie udostepniat istniejace i
dostepne w Uczelni dokumenty, o ile bedg niezbedne dla realizacji Umowy,

proponowany zakres funkcjonalny wdrozenia - formalne ujecie zidentyfikowanych proceséw, funkcji oraz
informacji zalecanych do uwzglednienia pod katem implementac;ji Platformy;

proponowany zakres organizacyjny wdrozenia - lista jednostek Zamawiajgcego oraz jednostek
organizacyjnych, ktére powinny by¢ ujete podczas prac wdrozeniowych;

okreslenie celdw wdrozenia - na podstawie zidentyfikowanych proceséw, strategii, struktury
organizacyjnej i potrzeb Zamawiajgcego, opracowane zostang cele strategiczne, statutowe mozliwe do
osiggniecia, dzieki wdrozeniu systemu (zaleznie od szczegdtowosci analizy cele mogg odnosi¢ sie do
catego zakresu funkcjonowania Zamawiajgcego, jak réwniez do poszczegdlnych jednostek lub piondéw
organizacyjnych);

pozadane korzysci strategiczne, statutowe i inne - specyfikacja korzysci, jakie osiggnie Zamawiajacy po
wdrozeniu Platformy; wyraza sie je poprzez uzgodniong reorganizacje struktury organizacyjnej, sciezek
realizacji proceséw realizowanych u Zamawiajgcego, w tym dydaktycznych, naukowych, oraz e-ustug, itp.,
jak réwniez sposobu rejestracji zdarzen przez poszczegélnych uzytkownikdw Platformy w oparciu o nowe
rozwigzanie informatyczne;

proponowany harmonogram realizacji prac wdrozeniowych - przedstawiona i uzgodniona Lista Zadan -
ma umozliwia¢ skuteczne uruchomienie postulowanego zakresu funkcjonalnego Platformy w
przewidzianym umowg terminie. Harmonogram podlega zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego i ma
uwzgledniad zadania, terminy i ptatnosci wynikajgce z niniejszej Umowy;

podziat prac na etapy /fazy wdrozeniowe uwzgledniajgce ww. harmonogram;

ocene infrastruktury technicznej i technologicznej oraz wymagania systemowe - przeglad posiadanej
przez Zamawiajgcego infrastruktury techniczno-technologicznej pod katem wykorzystania tych zasobdéw
podczas implementacji Platformy;
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szczegbtowe okreslenie funkcji Platformy, ktére bedg wykorzystywane u Zamawiajgcego wraz ze sposobem
ich wykorzystania zgodnie z funkcjonalnosciami okreslonymi przez Zamawiajgcego w Specyfikacji Technicznej
Projektu,

propozycje wspdlnie uzgodnionych na pismie przez Strony Umowy zmian organizacyjnych celem optymalizacji
wykorzystania Platformy.

Prace wdrozeniowe Wykonawcy szczegdétowo ustalone w trakcie wykonania Analizy Przedwdrozeniowej, na

podstawie Listy Zadan bedacej jej integralng czescig beda obejmowaty m.in.:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.
2.8.

dostawe wymaganego nowego, niewadliwego sprzetu komputerowego i innego wyposazenia (w tym
niezbednego okablowania),

dostawe pakietdw oprogramowania i udzielenie wymaganych licencji,

instalacje oraz integracje Platformy w ramach Platformy Sprzetowo-Systemowej, na ktdrg sktadaé sie bedzie:

1) instalacja i konfiguracja na potrzeby Platformy serweréw bazodanowych,

2) instalacja i konfiguracja na potrzeby Platformy serwerdw aplikacyjnych,

3) instalacja i konfiguracja na potrzeby Platformy serwerdw kopii zapasowych,

4) instalacja i konfiguracja na potrzeby Platformy innych serweréw wymienionych w Specyfikacji lub innych,

koniecznych do realizacji przedmiotu Umowy,

5) instalacja Platformy na serwerach wraz z wersjg elektroniczng dokumentacji uzytkowej,

6) zdefiniowanie administratoréw Platformy i nadanie im uprawnien zgodnie z pisemng decyzjg
Zamawiajgcego;

wstepne i koncowe przeniesienie do Platformy wszystkich niezbednych danych z innych systemoéw
informatycznych eksploatowanych przez Zamawiajgcego, zgodnie z zakresem i strukturg uzgodnionymi w
trakcie wykonania Analizy Przedwdrozeniowej oraz ustalonym standardem jakosciowym plikdw
przygotowanych do przeniesienia, przy czym:

1) Wykonawca wykona techniczng weryfikacje poprawnosci przeniesionych danych,
2) Zamawiajacy wykona wyrywkowa weryfikacje poprawnosci przeniesionych danych;

przeprowadzenie testow Platformy na podstawie przygotowanych przez Wykonawce i zatwierdzonych przez
Zamawiajgcego scenariuszy testowych, a takze scenariuszy zaproponowanych przez Zamawiajgcego;

wykonanie prac konsultacyjno-wdrozeniowych dotyczacych Platformy, na ktére sktada¢ sie bedzie
w szczegdblnosci:

1) przeprowadzenie szkolen zgodnie z zakresem okreslonym w Liscie Zadan,

2) konsultacje merytoryczne dotyczace Platformy, w zakresie, formie, terminie okreslonych w dokumencie
Analizy Przedwdrozeniowej,

3) definiowanie danych stownikowych Platformy,

4) definiowanie raportéw Platformy, zgodnie z potrzebg Zamawiajgcego,

5) nadzorowanie operatoréw Zamawiajgcego przy wprowadzaniu dodatkowych danych stownikowych;

konfiguracje i uruchomienie Platformy Sprzetowo-Systemowe] zgodnie z wymogami Platformy,

wprowadzenie zmian i modyfikacji w Platformie nie bedacych wymogiem Specyfikacji, a wynikajacych
z przeprowadzonej Analizy Przedwdrozeniowej.
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Usuwanie, na wiasny koszt Wykonawcy, biezgcych btedéw, awarii Platformy w catym okresie trwania Umowy oraz
w okresie gwarancji i rekojmi.

Nadzdr, w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 11, nad eksploatacjg Platformy w okresie od dnia podpisania
koncowego protokotu odbioru Platformy bez uwag, w okresie udzielonej przez Wykonawce gwarancji, na ktéry
sktadac sie bedzie:

4.1. sprawdzanie poprawnosci administrowania Platforma przez Zamawiajacego,

4.2. diagnostyka Platformy Sprzetowo-Systemowej oraz dziatania biezgce i opracowywanie zalecen w celu
utrzymania jej w sprawnosci,

4.3. wyjasnianie i rozwigzywanie biezgcych probleméw mogacych powstaé w trakcie eksploatacji Platformy,

4.4. wsparcie operatoréow/administratorow Zamawiajgcego w trakcie eksploatacji (dopuszcza sie mozliwosé
wsparcia zdalnego na zasadach i wymogach technicznych okreslonych przez Zamawiajgcego),

4.5. dostarczanie i instalacja uaktualnien Platformy.

Zarzadzanie Wdrozeniem, ktére obejmowac bedzie:

5.1. koordynacje wszystkich prac wdrozeniowych ze strony Wykonawcy,

5.2. udziat w spotkaniach Zespotu Sterujgcego, o ktérym mowa w § 7,

5.3. przygotowywanie okresowych miesiecznych raportdow ze stanu Wdrozenia (zawierajgcych m.in. zakres dziatan
podjetych w ramach kolejnych etapéw - w przypadku ich nie podjecia uzasadnienie tego faktu, aktualne
problemy zwigzane z wdrozeniem - w tym problemy i btedy zgtaszane przez Zamawiajgcego) w terminie 7 dni
od dnia zakonczenia kazdego miesiaca.

§6

Realizacja prac

Strony postanawiaja, Ze prace zwigzane z wdrozeniem Platformy zostang zrealizowane do 30.06.2018 r.,

z nastepujgcymi zastrzezeniami:

1)
2)
3)

4)

rozpoczecie prac nastgpi nie pdzniej niz w terminie 7 dni kalendarzowych od daty zawarcia Umowy;

Analiza Przedwdrozeniowa zostanie wykonana w terminie do 4 tygodni od daty rozpoczecia prac;

w terminie do 21 dni kalendarzowych od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego Analizy Przedwdrozeniowej
Zamawiajgcy potwierdzi jej wykonanie poprzez podpisanie protokotu odbioru lub zgtosi w tym terminie
zastrzezenia do tresci Analizy Przedwdrozeniowej; w przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego zastrzezen w
terminie okreslonym w zdaniu poprzednim, Wykonawca zobowigzany jest do uzupetnienia/poprawienia Analizy
Przedwdrozeniowej i ponownego przedstawienia jej Zamawiajgcemu do odbioru, w terminie do 10 dni roboczych
od dnia zgtoszenia zastrzezen; Zamawiajacy zobowigzany jest do podpisania protokotu odbioru Analizy
Przedwdrozeniowej po dokonanych poprawkach w przypadku braku dalszych zastrzezen, w terminie do 7 dni
roboczych od dnia jej ponownego przedtozenia;

Zamawiajgcy ma prawo odmowic akceptacji Analizy Przedwdrozeniowej w przypadku, gdy bedzie ona wykonana
nienalezycie lub jej wyniki bedg naraza¢ Zamawiajgcego na ponoszenie dodatkowych nieplanowanych kosztéw. Za
nienalezyte wykonanie Analizy Przedwdrozeniowej uwaza sie w szczegélnosci nieuwzglednienie celéw wdrozenia
oraz wymaganych funkcjonalnosci okreslonych w Specyfikacji, spowodowanie wygenerowania dodatkowych
kosztow nie planowanych przez Zamawiajgcego, jak rowniez pominiecie zgtoszonych przez Zamawiajgcego
istotnych dla niego elementéw. W takim przypadku Zamawiajgcy po bezskutecznym uptywie terminu
wyznaczonego na usuniecie nieprawidtowosci zgodnie z pkt 3 lub przedstawieniu po raz kolejny Analizy
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Przedwdrozeniowej z btedami ma prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni odpowiednio od dnia uptywu
terminu na przedstawienie poprawionej/uzupetnionej Analizy Przedwdrozeniowej lub ponownego przedstawienia
Analizy Przedwdrozeniowej z btedami. W przypadku takiego odstgpienia zastosowanie ma § 15 ust. 5 Umowy;
dostawa sprzetu komputerowego i niezbednego wyposazenia oraz okablowania nastgpi do ........cccceeuuneee. r;
dostawa licencji i pakietéw oprogramowania nastgpi po wykonaniu i zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego Analizy
Przedwdrozeniowej;

wykonanie prac wdrozeniowych oraz przygotowanie Platformy do rozpoczecia jego eksploatacji nastepowac
bedzie w terminach, ktére dla poszczegdlnych zakresdw prac zostang okreslone w Liscie Zadan, przy czym

wszystkie e-ustugi do ........ccccueveuneee. r.
z chwilg odbioru poszczegdlnych etapéw Listy Zadan, Wykonawca dostarcza Zamawiajgcemu licencje na
oprogramowanie, zgodnie z trescig § 17.

§7
Zarzadzanie wdrozeniem Platformy

Strony powotujg Zespdt Sterujacy, ktéry nadzorowad bedzie realizacje prac zwigzanych z Wdrozeniem oraz
wyznaczajg osoby, ktdre prowadzenie tych prac bedg koordynowaé z ramienia kazdej ze Stron ireprezentowad
bedg Strony we wzajemnych kontaktach.

W sktad Zespotu Sterujacego, o ktdrym mowa w pkt 1, wchodz3:

2.1. Petnomocnik ZamawiajgCego: ..ottt ettt ;
2.2 e e et et e e ene e e nrees ze strony Zamawiajgcego;
2.3. Petnomocnik WYKONAWCY: ..ottt sttt ;
2. e e e e e et e nas ze strony Wykonawcy.

Zespot Sterujacy wyznaczy Zespoty Wdrozeniowe Wykonawcy i Zespoty Wdrozeniowe Zamawiajacego, w tym
osoby odpowiedzialne za wykonanie poszczegdlnych zadan zwigzanych z prowadzeniem prac majacych na celu
wdrozenie Platformy, ktérych zbiér zawiera¢ bedzie Analiza Przedwdrozeniowa oraz Lista Zadan. Praca Zespotu
Sterujacego nie zwalnia Wykonawcy z petnej odpowiedzialnosci za terminowe i petne wykonanie umowy i nadzér
nad jej realizacjg. Zamawiajgcy moze dokonywaé zmiany sktadu Zespotéw Wdrozeniowych Zamawiajgcego.

Zespot Sterujacy bedzie sie zbierat w ustalonych terminach w okresie wdrozenia Platformy oraz na wniosek
ktoregokolwiek z cztonkéw tego Zespotu i po zawiadomieniu pozostatych cztonkéw Zespotu Sterujacego, nie
rzadziej niz raz na miesigc. Z kazdego zebrania Zespotu Sterujgcego sporzadzany bedzie pisemny protokot, ktéry
przesytany bedzie do wszystkich jego cztonkow.

4.1. Jezeli kierownicy poszczegdlnych Zespotéw Wdrozeniowych Wykonawcy i Zespotéw Wdrozeniowych
Zamawiajgcego nie uzgodnig wspdlnego Stanowiska, zobowigzani s w ciggu 3 dni roboczych zawiadomi¢ o
tym fakcie Zespdt Sterujacy, ktéry zobowigzany jest do podjecia wigzgcej decyzji po wystuchaniu argumentacji
obydwu Zespotdw Wdrozeniowych. Zespdt Sterujagcy moze w uzasadnionym przypadku podjgé decyzje o
zmianie Listy Zadan. Pisemne uzasadnienie decyzji przestane zostanie do Zespotéw Wdrozeniowych.

4.2. Podczas trwania procedury, o ktérej mowa w pkt. 4.1, prace powinny by¢ kontynuowane w mozliwym
zakresie.

Zespot  Sterujgcy uprawniony jest do wnioskowania wprowadzenia zmian do dokumentu Analiza

Przedwdrozeniowa, na ktére zgode muszg wyrazié¢ na piSmie obie strony Umowy.
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Kazda ze Stron moze w dowolnym czasie dokonaé zmiany reprezentujgcych jg cztonkédw Zespotu Sterujgcego,
zawiadamiajgc o tym pisemnie drugg Strone. Strony zgadzajg sie, iz zmiana taka nie powoduje zmiany Umowy i nie
wymaga zgody drugiej Strony. Zmiana staje sie skuteczna wobec drugiej Strony z chwilg jej powiadomienia chyba,
ze inny (pdzniejszy) termin zostat okreslony w powiadomieniu.

§8
Zasady odbioréw prac

Niezwtocznie po podpisaniu bez uwag protokotu odbioru Analizy Przedwdrozeniowej, Wykonawca przystgpi do
wdrazania Platformy zgodnie z Umowga. Zakres prac wdrozeniowych (wykaz zadan wdrozeniowych) w
poszczegblnych etapach Wdrozenia zawiera Lista Zadan stanowigca integralng czes¢ Analizy Przedwdrozeniowe;j.

Warunkiem catosciowego odbioru Platformy jest potwierdzenie wykonania wszystkich etapdéw Listy Zadan oraz
stwierdzenie wykonania wszystkich zadan w ramach Wdrozenia w sposdb zgodny z niniejszg Umowg, ze
Specyfikacjg oraz obowigzujgcymi przepisami.

Podstawa do zatwierdzenia wykonania kazdego zadania wdrozeniowego i etapu Listy Zadan oraz catosci Platformy
jest osiggniecie zaktadanych w Analizie Przedwdrozeniowej funkcjonalnosci i parametréw oraz zgodnos¢ ich
wykonania z zapisami Umowy, Specyfikacji, ofertg Wykonawcy.

Wszelkie odbiory realizowanych prac umownych, ich zadan, etapow i catosci Platformy dokonuje Komisja
Odbiorcza powotana przez Zamawiajgcego.

§9

Procedura odbioru prac

Poszczegdlne prace wdrozeniowe (zadania wdrozeniowe, etapy Listy Zadan, catos¢ wdrozenia Platformy) podlegaja
odrebnym odbiorom, potwierdzonym protokotem odbioru, sporzagdzanym w formie pisemnej, w dwéch
egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Warunki i kryteria odbioru poszczegdlnych prac zostang ustalone i zatwierdzone na etapie tworzenia Analizy
Przedwdrozeniowej, z uwzglednieniem wymogow wskazanych w Specyfikacji oraz w tresci niniejszej Umowy.

W celu dokonania odbioru prac wdrozeniowych Strony beda stosowac procedure opisang ponizej.

3.1. Po wykonaniu okreslonej pracy wdrozeniowe] wtasciwy kierownik Zespotu Wdrozeniowego Wykonawcy
dokona zgtoszenia gotowosci do odbioru w formie pisemnego wniosku skierowanego  do Petnomocnika
Zamawiajacego.

3.2. Petnomocnik Zamawiajgcego przekazuje zgtoszenie Wykonawcy o gotowosci do odbioru pracy
wdrozeniowej do witasciwego kierownika Zespotu Wdrozeniowego Zamawiajgcego, celem uzyskania jego
opinii.

3.3. Po uzyskaniu pozytywnej opinii kierownika Zespotu Wdrozeniowego Zamawiajacego, Petnomocnik
Zamawiajgcego przekazuje dokumenty odbiorowe do Komisji Odbiorczej Zamawiajgcego.

3.4. Komisja Odbiorcza Zamawiajgcego podpisuje protokét odbioru w przypadku braku uwag i zastrzezen do
przedmiotu odbioru. Po podpisaniu protokotu odbioru bez uwag i zastrzezen Komisja Odbiorcza przekazuje
protokét odbioru i dokumenty zgtoszeniowe do Petnomocnika Zamawiajgcego, ktdry zatwierdza protokot
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odbioru podpisany przez Komisje Odbiorcza. Strony uznajg, iz odbidr pracy wdrozeniowej nastepuje z
chwilg zatwierdzenia protokotu odbioru przez Petnomocnika Zamawiajgcego.

3.5. W przypadku odmowy podpisania protokotu, Petnomocnik Zamawiajgcego przedstawi Wykonawcy pisemne
uzasadnienie odmowy wraz z okresleniem brakdéw, ktére muszg zosta¢ uzupetnione w celu dokonania
odbioru oraz wyznacza termin ich realizacji. Po ich wykonaniu wtasciwy Kierownik Zespotu Wdrozeniowego
Wykonawcy ponownie zgtasza Petnomocnikowi Zamawiajgcego gotowos¢ zakorczenia danej pracy. W
takim wypadku stosuje sie odpowiednio procedure wskazang w pkt 3.1 — 3.4.

3.6. Strony ustalajg dla czynnosci odbiorowych nastepujgce maksymalne terminy:

1) dla zadania wdrozeniowego: 7 dni roboczych od dnia zgtoszenia gotowosci zadania wdrozeniowego do
odbioru,

2) dla etapu Listy Zadan: 14 dni roboczych od dnia zgtoszenia gotowosci etapu do odbioru,

3) dla catosci wdrozenia Platformy: 14 dni roboczych od dnia zgtoszenia gotowosci catosci wdrozenia
Platformy do odbioru.

Jezeli w toku czynnosci odbiorowych stwierdzone zostang wady, usterki niezgodnosci z Umowg lub inne
nieprawidtowosci, Zamawiajagcy moze dokona¢ odbioru warunkowego poprzez podpisanie warunkowego
protokotu odbioru. W takim przypadku Wykonawca usunie wszystkie wady w terminach wyznaczonych przez
Zamawiajgcego oraz przedstawi prace wdrozeniowg do ponownego odbioru. Jezeli w ramach ponownego odbioru
nie zostang stwierdzone zadne wady lub inne nieprawidtowosci, za date wykonania uwaza sie date podpisania
warunkowego protokotu odbioru. Jezeli pomimo uptywu tak zakreslonego terminu dodatkowego zostang
stwierdzone w/w wady, usterki, niezgodnosci z Umowg lub inne nieprawidtowosci, dokonanie warunkowego
odbioru nie wywotuje zadnych skutkow, a terminem wykonania bedzie termin podpisania bezwarunkowego (bez
uwag) protokotu odbioru dla danej pracy wdrozeniowej. W takiej sytuacji Zamawiajgcy bedzie miat réwniez prawo
do naliczenia kar umownych i odstgpienia od Umowy w przypadkach opisanych w Umowie. Odbiér warunkowy nie
uprawnia — o ile Strony nie postanowig inaczej — do wystawienia faktury VAT.

W przypadku braku dokonania odbioru albo odbioru warunkowego procedura odbioru zostanie powtdrzona w
terminie ustalonym przez Strony po uprzednim zgtoszeniu gotowosci do odbioru pracy wdrozeniowej przez
Wykonawce.

W przypadku opdznienia w realizacji prac, powodujgcego koniecznos¢ przesuniecia terminu zakornczenia prac z
danego etapu wynikajgcego z Listy Zadan z przyczyn, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi wytgcznie Zamawiajgcy,
termin realizacji zostanie przedtuzony o czas trwania opdznienia i o odpowiedni okres niezbedny na ponowne
rozpoczecie prac, jednak nie dtuzszy niz 14 dni. Powyzsze zdarzenia i terminy zostang zgtoszone i zapisane w
protokole podpisanym przez Kierownikow Zespotdw Wdrozeniowych obu Stron, a Wykonawca ma prawo
zaproponowac zmiane harmonogramu. Przesuniecie terminu realizacji catej Umowy nie moze przekroczy¢ 30 dni i
wymaga aneksu do Umowy.

Odbidr sprzetu i infrastruktury sprzetowej bedzie nastepowaé sukcesywnie na podstawie protokotu odbioru
podpisanego przez Wykonawce i Zamawiajgcego, po uprzednim zgtoszeniu przez Wykonawce gotowosci do
odbioru z co najmniej trzydniowym wyprzedzeniem.

W przypadku stwierdzenia wad przy odbiorze sprzetu i infrastruktury sprzetowej, Wykonawca zobowigzuje sie do
bezptatnego ich usuniecia lub bezptatnej wymiany sprzetu na wolny od wad w terminie wyznaczonym przez

Zamawiajgcego, nie dtuzszym niz 7 dni od dnia zgtoszenia wady na pisSmie. W przypadku stwierdzenia brakdéw
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ilosciowych lub jakosciowych przy odbiorze, Wykonawca zobowigzuje sie do bezptatnego dostarczenia brakujgcych
elementéw w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego, nie dtuzszym niz 7 dni od dnia zgtoszenia brakéw na
pismie.

§10

Warunki realizacji wdrozenia Platformy

W toku wykonywania przedmiotu Umowy, Wykonawca i Zamawiajacy zobowigzani sg na biezgco informowac o
wszelkich znanych im zagrozeniach, trudnosciach czy przeszkodach zwigzanych z wykonywaniem Umowy
(zarzadzanie ryzykiem), w tym takze o okolicznosciach lezgcych po stronie Wykonawcy lub Zamawiajacego, ktére
mogg mie¢ wptyw na jakos¢, termin badz zakres prac. Informacje te powinny by¢ przekazywane Kierownikom
Zespotéw Wdrozeniowych Wykonawcy lub Zamawiajgcego w terminie 3 dni od dnia zajscia zdarzenia. Na zadanie
Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany jest do informowania w formie pisemnej o przebiegu Wdrozenia.
Zamawiajgcy, w terminie 7 dni roboczych, moze zgtosi¢ Wykonawcy zastrzezenia odnosnie otrzymanej informacji.
W takim wypadku Wykonawca niezwtocznie uzupetni informacje o przebiegu Wdrozenia o zgdane informacje lub
sprostuje informacje nieprawdziwe albo niesciste.

W celu wykonania przedmiotu Umowy Zamawiajacy zobowigzuje sie:

2.1. zapewni¢ Wykonawcy infrastrukture techniczng i odpowiednie warunki techniczne niezbedne do
wykonywania prac informatycznych, tj.:

1) zapewni¢ Platforme Sprzetowo-Systemowa w zakresie, ktdry nie jest zwigzany z dostawg realizowang
przez Wykonawce, a uzgodniong miedzy stronami w Liscie Zadan,

2)  zapewni¢ pracownikom Wykonawcy, na ustalonych warunkach, dostep do Platformy Sprzetowo-—
Systemowej i sieci Internet,

3) zapewnié¢ Wykonawcy zdalny dostep do systemu i serwera bazy danych za pomocg uzgodnionych miedzy
stronami narzedzi informatycznych oraz facznos¢ z Wykonawca za posrednictwem poczty elektronicznej;

2.2. zapewni¢ warunki niezbedne do przeprowadzania Szkolen administratorow i personelu obstugujacego
Platforme;

2.3. zapewni¢ warunki organizacyjne niezbedne do wykonywania prac informatycznych, tj.:

1)  udostepni¢ Wykonawcy w uzgodnionych godzinach pracy uzgodnione pomieszczenia, w ktérych beda
prowadzone prace informatyczne bedace przedmiotem niniejszej Umowy,

2)  zapewni¢ wspotprace pracownikéw Zamawiajgcego (Zespoty Wdrozeniowe Zamawiajgcego) oraz swoich
stuzb informatycznych, w czasie wystarczajgcym na realizacje wyznaczonych zadan,

3) zaznajomi¢ Wykonawce ze strukturg organizacyjng instytucji Zamawiajgcego oraz z systemem obiegu
dokumentéw u Zamawiajgcego w zakresie objetym pracami informatycznymi,

4)  dostarczy¢é w uzgodnionym uprzednio terminie, zakresie i formie istniejgce informacje, dokumenty i
materiaty dotyczace dziatalnosci Zamawiajgcego niezbedne do wykonania prac zwigzanych z realizacjg
Umowy.
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§11

Wynagrodzenie za wykonanie prac objetych Umowa

Wynagrodzenie ryczattowe z tytutu wykonania wszelkich prac zwigzanych z Wdrozeniem wynosi
(01] o L PLN (STOWNI€:ueii ittt ) plus podatek VAT tj. tacznie brutto:
................................. PLN  (StOWNI€:...ucuereriericireecece e sesee i) | ODEjMUje  wszelkie koszty zwigzane z
realizacjg przedmiotu Umowy.

Dla unikniecia watpliwosci interpretacyjnych Strony zgodnie potwierdzaja, ze kwota wynagrodzenia wskazana w
ust. 1 (wartos¢ catego wdrozenia) stanowi wynagrodzenie ryczattowe, obejmujace wszystkie koszty i wydatki
Wykonawcy, stanowigce cato$¢ wynagrodzenia Wykonawcy w zakresie realizacji przedmiotu Umowy, a ponadto,
ze w zadnym wypadku Zamawiajacy nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za roszczenia przewyzszajace te kwote.

Powyzsza kwota wyczerpuje wszelkie roszczenia Wykonawcy w stosunku do Zamawiajgcego zwigzane z realizacjg
Umowy i Wykonawcy nie przystuguje podwyzszenie wynagrodzenia, ani zwrot od Zamawiajgcego jakichkolwiek
kosztow lub wydatkéw poniesionych przez Wykonawce w zwigzku z realizacjag Umowy, nawet jesli w czasie
zawarcia umowy nie mozna byto przewidzie¢ rozmiaru lub kosztéw prac.

Zamawiajgcy dopuszcza ptatnosci czesciowe, po zrealizowaniu poszczegdlnych etapdw wynikajgcych z Listy Zadan,
z tym zastrzezeniem, ze wartos¢ brutto ostatniego etapu nie moze by¢ mniejsza niz 30% wartosci catkowitego

wynagrodzenia Wykonawcy brutto.

Podstawg wystawienia przez Wykonawce faktury VAT jest bezusterkowy protokét odbioru danego etapu/catosci
wdrozenia Platformy tj. zatwierdzony bez zastrzezen przez Petnomocnika Zamawiajacego (§ 9).

Zaptata wynagrodzenia za sprzet i infrastrukture sprzetowg bedzie dokonywana sukcesywnie w terminie 30 dni
od dnia dostarczenia prawidtowo wystawionej faktury VAT. Wykonawca upowazniony jest do wystawienia faktury
VAT na podstawie bezusterkowego protokotu odbioru sprzetu i infrastruktury sprzetowej podpisanego przez
Zamawiajgcego i Wykonawce.

§12

Zasady realizacji ptatnosci

Za dzien zaptaty przyjmuje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Wykonawca oswiadcza, ze jest czynnym podatnikiem VAT, posiada NIP .......ccceveveeveiievecercereiennas i jest uprawniony
do wystawiania oraz otrzymywania faktur VAT.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest czynnym podatnikiem VAT, posiada NIP 795-10-56-506 ijest uprawniony do
wystawiania oraz otrzymywania faktur VAT.

Faktury wystawiane bedg przy wykorzystaniu nastepujacych danych Zamawiajgcego:

Nazwa podmiotu: Woyzsza Szkota Prawa i Administracji Rzeszowska Szkota Wyzsza z siedzibg w Rzeszowie

Adres: ul. Cegielniana 14
Kod pocztowy: 35-310
Miejscowosc: Rzeszéw
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5. W przypadku opdznienia w zaptacie przez Zamawiajgcego naleznos$ci wynikajgcych z niniejszej Umowy,
Wykonawca ma prawo naliczyé odsetki za czas opdznienia w wysokosci ustawowe;j.

6. Zamawiajacy nie wyraza zgody na przelew wierzytelnosci na rzecz osoby trzeciej z tytutu wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy na podstawie Umowy, z wyjatkiem przelewu wierzytelnosci na rzecz banku, w zwigzku z
zabezpieczeniem kredytu bankowego udzielonego Wykonawcy na realizacje niniejszej Umowy, na co Wykonawca
musi uzyskaé pisemng zgode Zamawiajgcego.

Pozostate postanowienia Stron
§13

Sita wyisza

1. Przyjmuje sie, ze Sita Wyisza stanowi zdarzenie zewnetrzne, cechujgce sie: niemozliwoscia jego przewidzenia
(nalezy ja rozumie¢ w ten sposéb, iz przy obiektywnej ocenie zdarzen ustalono najwyzej bardzo niski stopien
prawdopodobienstwa jego pojawienia sie) oraz niemozliwoscig zapobiezenia jego skutkom. Sita wyzsza musi by¢
zdarzeniem o nadzwyczajnych rozmiarach lub zasiegu lub nawet zdarzeniem przemoinym - w momencie, w
ktorym wystepuje, wymyka sie spod ludzkiej kontroli.

2. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnoéci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajgcych z Umowy, jezeli zostato ono spowodowane dziataniem Sity Wyzszej.

3. W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej Strona, ktérej to zdarzenie dotyczy, bezzwiocznie poinformuje drugg Strone
na piSmie o zaistnieniu takiego zdarzenia oraz o jego wptywie na realizacje zobowigzan wynikajacych z Umowy.
Jezeli Strony nie postanowig inaczej, Strony beda kontynuowaty wykonywanie Umowy w zakresie, w jakim jest to
mozliwe pomimo wystepowania Sity Wyzsze;j.

4. Woystgpienie zdarzenia o charakterze Sity Wyzszej nie uwalnia od skutkdw niewykonania lub nienalezytego
wykonania obowigzkéw, ktére powinny byé wykonane przed wystgpieniem lub po ustgpieniu tego zdarzenia.
Strona dotknieta zdarzeniem o charakterze Sity Wyiszej, zobowigzana jest do niezwtocznego podjecia dziatan
zmierzajgcych do usuniecia skutkdw zdarzenia, w zakresie umozliwiajgcym jej prawidiowe wykonywanie
obowigzkéw wynikajacych z Umowy.

§14

Odpowiedzialnos¢ Stron za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy

1. Z zastrzezeniem postanowien zdania nastepnego oraz pozostatych postanowien niniejszej Umowy,
odpowiedzialno$¢ Stron z tytutu niewykonania badZ nienalezytego wykonania zobowigzan wynikajacych z
niniejszej Umowy, ograniczona jest do szkody rzeczywistej poniesionej przez drugy Strone, z wytaczeniem
utraconych korzysci. W przypadku jednak szkody wyrzadzonej przez Wykonawce z winy umysinej lub razgcego
niedbalstwa, jak rowniez w przypadku szkody dotyczgcej danych (informacji) udostepnianych Wykonawcy przez
Zamawiajgcego i odpowiedzialnosci wobec oséb trzecich lub organdw administracji publicznej, odpowiedzialnos$¢
Wykonawcy nie jest ograniczona.

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody spowodowane niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem Umowy, z zastrzezeniem postanowien ponizszych oraz z wytgczeniem utraconych korzysci.
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Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wady prawne prac wykonanych w ramach realizacji zobowigzan
okreslonych niniejszg Umowa.

§15

Kary umowne

Zamawiajgcy ma prawo do naliczenia kary umownej za kazdy dzierh opdznienia Wykonawcy w wykonaniu kazdego
z etapéw Listy Zadan, w wysokosci 0,5% wynagrodzenia, jakie bytoby nalezne za wykonanie danego etapu.
Wysokos¢ kar z tego tytutu ograniczona jest do 30% wartosci wynagrodzenia za wykonanie danego etapu Listy
Zadan.

Zamawiajgcy ma prawo do naliczenia kary umownej w trakcie obowigzywania umowy i okresu gwarancyjnego, za
kazdy dzien opdznienia w usunieciu awarii, btedéw, usterek w produkcyjnej wersji Platformy, o czym mowa w § 19
ust. 4, w wysokosci 2 000 zt za kazdy stwierdzony taki przypadek.

Zamawiajgcy ma prawo do naliczenia kary umownej za niewypetnienie ktéregokolwiek z obowigzkéw Wykonawcy
wskazanych w § 17 ust. 17 i 19 w wysokosci 5% wynagrodzenia ryczattowego brutto wskazanego w § 11 ust. 1.

Niezaleznie od innych postanowien niniejszej Umowy oraz przepisow prawa, w przypadku powstania
odpowiedzialnosci Zamawiajgcego wobec o0s6b trzecich lub organdw administracji publicznej wskutek
niewykonania lub nienalezytego wykonania niniejszej Umowy przez Wykonawce, powstatych z wyfacznej winy
Wykonawcy lub jakiegokolwiek podmiotu, za ktéry Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢, Wykonawca
niezwtocznie, w terminie okreslonym lub wynikajagcym z przepiséw prawa, nie pdzniej jednak niz w terminie 7
(siedem) dni od zgtoszenia zadania w tym zakresie przez Zamawiajgcego, zwolni Zamawiajgcego z obowigzku
Swiadczenia i pokryje wszelkie odsetki, kary oraz inne zobowigzania Zamawiajgcego wobec osdb trzecich lub
organdéw administracji publicznej wynikajgce z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan umownych
przez Wykonawce.

Za odstgpienie od umowy przez ktéragkolwiek ze Stron z winy lezgcej po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci

Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 15% wynagrodzenia ryczattowego brutto wskazanego w § 11 ust. 1.

Jezeli Wykonawca nienalezycie wykonuje Umowe, przez co rozumie sie niedotrzymanie jakiegokolwiek warunku

okreslonego w Umowie, z wytgczeniem przypadkow, o ktérych mowa w ust. 1, 2, 3, 7, 8 i 9 oraz w § 4 ust. 2

Zamawiajgcy moze wyznaczy¢ Wykonawcy odpowiedni termin do wykonania zobowigzan wynikajgcych z umowy z

zagrozeniem, ze w razie bezskutecznego uptywu wyznaczonego terminu naliczy Wykonawcy kare umowng w

wysokosci 10 000 zt, za kazdy taki przypadek. W celu unikniecia watpliwosci interpretacyjnych Strony zgodnie

potwierdzajg, ze za termin odpowiedni w rozumieniu postanowienia niniejszego ustepu rozumiejg termin nie

krétszy niz 10 dni roboczych.

W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminu realizacji Umowy, o ktdrym mowa w § 6 ust. 1 Umowy, z

przyczyn niezaleznych od Zamawiajgcego, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna:

7.1. w wysokosci 10 000 zt za kazdy dzien opdznienia,

7.2. w wysokosci odpowiadajgcej wysokosci utraconego z tego tytutu przez Zamawiajgcego dofinansowania na
realizacje projektu.

Wykonawca za niedotrzymanie postanowien Umowy, o ktérych mowa w § 3 ust. 3 zaptaci Zamawiajgcemu kare

umowna w wysokosci 1% wynagrodzenia ryczattowego brutto wskazanego w § 11 ust. 1, za kazdy stwierdzony taki

przypadek.
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Za wypowiedzenie umoéw licencyjnych przed uptywem okresu na jaki zostaty zawarte, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 50% wartosci wynagrodzenia Wykonawcy o ktéorym mowa w § 11 ust.1
Za nieprzedstawienie Zamawiajgcemu aktualnej polisy lub gwarancji bankowej, o ktérej mowa w § 3 ust. 13 w
wysokosci 1 000 zt brutto za kazdy dziert opdznienia.

Uiszczenie przez Wykonawce jakichkolwiek kar umownych wynikajacych z niniejszej Umowy nie uchybia
uprawnieniu Zamawiajgcego do dochodzenia odszkodowania w wysokosci przewyzszajgcej wysokosc
zastrzezonych kar umownych, do petnej wysokosci poniesionej szkody.

Kary umowne, o ktérych mowa w niniejszej Umowie, pfatne sg w terminie 14 dni od dnia doreczenia do
Wykonawcy zgdania zapfaty.

Zamawiajgcy moze potrgcaé kary umowne okreslone w niniejszej Umowie z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy
zgodnie z Umowg oraz dochodzi¢ od Wykonawcy naprawienia szkody niezaleznie od wysokosci kar umownych, do
petnej wysokosci poniesionej szkody.

Naliczenie kary umownej z jednego tytutu nie wyklucza mozliwosci naliczania kar umownych z innego tytutu.

§16

Dostawy

Dostarczony sprzet komputerowy bedzie posiadat Deklaracje zgodnosci WE, uprawniajgcg do znaczenia wyrobu
znakiem bezpieczenstwa CE i bedzie oznaczony tym znakiem.

Cena sprzetu komputerowego i pozostatego niezbednego wyposazenia oraz okablowania zawiera transport do
miejsca dostawy, roztadunek, instalacje i uruchomienie, ubezpieczenie, koszty obstugi gwarancyjnej, podatki,
ewentualne optaty celne i graniczne oraz wszelkie inne koszty i $wiadczenia niezbedne do prawidtowe] realizacji
Umowy. Ewentualne rabaty, upusty oraz inne koszty, muszg by¢ wliczone w cene.

Instalacja sprzetu dokonana bedzie przez przedstawiciela Wykonawcy w miejscu wskazanym przez Zamawiajacego.
Przez instalacje Strony rozumieja:

3.1. roztadunek, rozpakowanie i podtaczenie do sieci zasilajgcej sprzetu i peryferii,

3.2. uruchomienie sprzetu pod systemem operacyjnym, z jakim powinien by¢ przez Wykonawce dostarczony lub
skonfigurowany zgodnie ze Specyfikacjg Techniczng Projektu,

3.3. zainstalowanie, jesli wczesniej nie zostaly zainstalowane, sterownikéw do urzadzehn zamontowanych w
uruchamianym sprzecie komputerowym oraz sprawdzenie ich poprawnej pracy pod zainstalowanym
systemem operacyjnym,

3.4. wykazanie poprawnosci dziatania wszystkich podzespotéw sprzetu komputerowego, w tym rdéwniez
sprawdzenie ekranéw LCD,

Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy nastepujacych dokumentow:

4.1. protokotéw odbioru i instalacji (przy czym protokoty te muszg zawiera¢ potwierdzenie, ze ekrany LCD nie
posiadajg zadnych uszkodzonych pikseli),

4.2. dokumentow gwarancyjnych.

Sprzet bedzie posiadat wszelkie niezbedne do normalnego funkcjonowania instrukcje i certyfikaty w jezyku
polskim, ekrany LCD nie bedg posiadaty zadnych uszkodzonych pikseli, co zostanie sprawdzone przed dostawg i
odnotowane w protokole odbioru.
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Oprogramowanie powinno by¢ dostarczone na ptytach CD/DVD wraz z instrukcjg uzytkownika i administratora.
§17

Oprogramowanie

Oprogramowanie, jego nowe wersje, modyfikacje oraz wszelkie jego aktualizacje, adaptacje oraz inne zmiany wraz
z dokumentacjg uzytkowg Oprogramowania stanowig przedmiot autorskich praw majatkowych i prawa te
podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (t.j. Dz.U. z 2017 r., poz. 880 z pdzn. zm.), zgodnie z niniejsza Umowa.

Wykonawca zapewnia, ze Platforma bedzie dziatata z dniem uruchomienia jej produkcyjnej wersji, zgodnie
z dostarczong dokumentacjg i wymaganiami funkcjonalnymi okreslonymi w Specyfikacji. Dzien uruchomienia
produkcyjnej wersji Platformy zostanie okreslony w dokumencie Analizy Przedwdrozeniowej. W przypadku nie
spetnienia wymogéw Specyfikacji Wykonawca niezwtocznie w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego
dostosuje Oprogramowanie do wymagan lub wymieni Oprogramowanie na wersje poprawna.

Wykonawca gwarantuje, ze kazde Oprogramowanie wolne jest od wad prawnych i réwnocze$nie oswiadcza, iz na
podstawie odrebnych umoéw jest uprawniony do korzystania z oprogramowania innych podmiotdow, ktére bedzie
stanowito cze$é¢ sktadowa Platformy, w szczegdlnosci do jego instalacji, konfiguracji, parametryzacji oraz
modyfikacji w zakresie pozwalajgcym na realizacje wdrozenia zgodnie z Umowg. Wykonawca oswiadcza, iz znana
jest mu funkcjonalno$¢ oprogramowania innych podmiotéw, warunki i zakresy licencji oraz serwisu takiego
oprogramowania stosowane przez producenta. Wykonawca zapewnia, ze:

3.1. uzyskanie prawa do korzystania z oprogramowania innych podmiotéow konieczne do realizacji niniejszej
Umowy, w zakresie i na polach eksploatacji okreslonych niniejszg Umowa, w tym w zakresie wskazanym w
ust.7 niniejszego paragrafu, bedzie wystarczajagce do wykonania, wdrozenia i korzystania z Platformy przez
Zamawiajgcego przez czas nieokreslony, w catym zakresie okreslonym w Umowie,

3.2. wykonanie, wdrozenie i funkcjonowanie Platformy w zakresie opisanym w Umowie nie bedzie prowadzi¢ do
naruszenia praw wtasnosci intelektualnej lub jakichkolwiek innych uprawnief przystugujacych osobom
trzecim, postanowien odpowiednich umoéw licencyjnych lub serwisowych na oprogramowanie innych
podmiotéw.

Wykonawca oswiadcza, ze w ramach wynagrodzenia ryczattowego brutto okreslonego w § 11 ust. 1, naleznego
Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy, miesci sie réwniez wynagrodzenie z tytutu dostarczenia Oprogramowania,
systemow operacyjnych, systeméw baz danych i wszelkiego oprogramowania innych podmiotdw, niezbednego do
realizacji Umowy, oraz cato$¢ optat z tytutu udzielenia wszelkich niezbednych licencji na takie (wymienione
powyzej) oprogramowanie w zakresie i na polach eksploatacji okreslonych Umowa.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody, poniesione przez Zamawiajgcego w wyniku
wystgpienia wad prawnych Oprogramowania, w szczegdlnosci w przypadku wystgpienia przez osoby trzecie
przeciwko Zamawiajgcemu z roszczeniem dotyczgcym naruszenia praw wtasnosci intelektualnej w odniesieniu do
Oprogramowania lub innych elementéw Platformy. W takim wypadku Wykonawca zobowigzuje sie zwolnic¢
Zamawiajgcego z obowigzku $wiadczenia na rzecz osob trzecich inaprawié wynikta stad szkode. Do
odpowiedzialnosci z tytutu wad prawnych nie stosuje sie jakichkolwiek ograniczen odpowiedzialnosci
przewidzianych niniejszg Umowg. Wykonawca nie bedzie zobowigzany do podjecia dziatan opisanych w ust. 6 i 7
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jesli Zamawiajacy zaniecha przekazania informacji o takich roszczeniach w terminie 21 dni od daty wystgpienia
osoby trzeciej wobec Zamawiajgcego z takim roszczeniem.

W przypadku niemoznosci korzystania przez Zamawiajgcego z Oprogramowania w zwigzku z roszczeniem
opisanym w ust. 6, Wykonawca niezwtocznie, wedtug swojego wyboru oraz na swdj koszt:

6.1. uzyska dla Zamawiajacego licencje do dalszego korzystania z Oprogramowania bedgcego przedmiotem sporu,
lub

6.2. wymieni na nowe, posiadajgce te same cechy i funkcjonalnosci, Oprogramowanie lub zmodyfikuje
Oprogramowanie na nie powodujgce naruszenia tych praw.

Licencje udzielone na podstawie niniejszej Umowy:

7.1. obejmujg wszystkie obszary funkcjonalne Platformy oraz catg baze sprzetows,

7.2. uwzglednig udokumentowane APl Oprogramowania (Application Programming Interface) oraz odpowiednio
udokumentowang specyfikacje struktury bazy danych Oprogramowania, pozwalajgcych na implementacje
interfejséw integrujgcych Oprogramowanie z innymi systemami IT Licencjobiorcy czyli Zamawiajacego,

7.3. majg charakter niewytgczny, niezbywalny,

7.4. zostajg udzielone na czas nieoznaczony i sg nieodwotalne (niewypowiadalne),

7.5. zostajg udzielone w ilosci okreslonej w Specyfikacji, oraz niezbednej do nieograniczonego korzystania przez
Zamawiajgcego z Platformy,

7.6. obejmujg udostepnienie i zainstalowanie w okresie gwarancji aktualizacji (tj. modyfikacji zapewniajacej
utrzymanie funkcjonalnosci) Oprogramowania, w tym aktualizacji, o ktérych mowa w § 19, bez obowigzku
ponoszenia dodatkowych optat licencyjnych z tego tytutu,

7.7. upowazniajg do czynnosci opisanych w art. 74 ust. 4 pkt. 1i 2 iart. 75 ust. 2 ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku
o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t. j. Dz.U. z 2017 r., poz. 880 z pdzn. zm.) oraz:

1) zainstalowania Oprogramowania na serwerach, stacjach roboczych w postaci kodu wynikowego,

2) uzytkowania Oprogramowania w celu przetwarzania danych Zamawiajgcego w liczbie licencji zgodnie z

zapisami Specyfikacji,

3) sporzadzenia kopii zapasowych Oprogramowania dla celéw bezpieczenstwa lub archiwalnych,

4)  eksploatacji Oprogramowania lub jego kopii na innym serwerze, anizeli przedstawiony do instalacji,

5)  przeniesienia Oprogramowania na inny serwer, anizeli przedstawiony do instalacji, uzytkowania nowych

wersji Oprogramowania, jego adaptacji i innych zmian,

6) dostepu do struktur i danych bazy danych Oprogramowania celem wykorzystania zgromadzonych danych

i informacji Zamawiajgcego dla potrzeb innych aplikacji Zamawiajgcego (integracja) lub raportowania z
wykorzystaniem odpowiedniego do tego oprogramowania narzedziowego,

7)  dostepu do struktury i danych bazy danych Oprogramowania w celu pasywnego wykorzystywania danych

zgromadzonych w bazie dla potrzeb innych aplikacji Zamawiajgcego na drodze zapytan do bazy danych,

8) pomocy ze strony Wykonawcy w zakresie orientacji w strukturze danych bazy Oprogramowania i

tworzeniu wtasnych zapytan w celu ich optymalnego dziatania nie kolidujgcego z Oprogramowaniem,

9)  wprowadzania wiasnych danych — na zasadach wynikajgcych z funkcjonowania Oprogramowania.
Postanowienia licencyjne odnoszg sie réwniez do Oprogramowania (w tym niezbednego do funkcjonowania
Platformy innego oprogramowania) oraz do jego nowych wersji, modyfikacji oraz wszelkich jego aktualizacji,
adaptacji oraz innych zmian wraz z dokumentacjg uzytkowa Oprogramowania.

Wykonaweca udzieli pomocy w zakresie orientacji w strukturze bazy danych Oprogramowania i tworzeniu wtasnych

zapytan w celu ich optymalnego dziatania nie kolidujgcego z Oprogramowaniem.
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10. W przypadku koniecznosci zapewnienia transmisji danych pomiedzy Oprogramowaniem a innym systemem
informatycznym, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu strukture danych do przenoszenia danych do/z
Oprogramowania.

11. Decyzja w przedmiocie zakupu zmian do oprogramowania lub dodatkowych licencji, co moze byé przedmiotem
innych umdéw, nie ma wptywu na uprawnienia Zamawiajgcego wynikajgce z uméw tgczacych go z Wykonawcg. W
szczegdlnosci Wykonawca nie moze odméwié Swiadczenia obstugi gwarancyjnej na tej podstawie, ze Zamawiajacy
nie zamowit zmian do oprogramowania lub nie dokonat zakupu dodatkowych licencji.

12. Licencje uprawniajg Zamawiajgcego do pobierania i odczytywania danych poprzez sporzadzanie wtasnych
raportdw oraz wyciggéw z baz danych przy uzyciu stuzgcego do tego oprogramowania narzedziowego.

13. Wraz z instalacjag Oprogramowania Wykonawca zainstaluje wersje elektroniczng dokumentacji uzytkowej
Oprogramowania w jezyku polskim. Dostarczy réwniez aktualne wersje dokumentacji uzytkowej w wers;ji
elektronicznej w czasie trwania okresu gwarancyjnego.

14. Zamawiajacy ma prawo udostepni¢ dokumentacje uzytkowg Oprogramowania w swojej sieci wewnetrznej na
stanowiskach zwigzanych z uzytkowaniem Oprogramowania oraz sporzgdza¢ wydruki dokumentacji do
wewnetrznego uzytku Zamawiajgcego.

15. Zamawiajacy nie moze udostepnia¢ w jakiejkolwiek formie Oprogramowania lub jego dokumentacji osobom
trzecim z wytgczeniem nastepcy prawnego.

16. Strony zgodnie postanawiajg, ze w przypadku zagrozenia zaprzestania dziatalnosci gospodarczej Wykonawcy tj.
ztozenia wniosku o ogtoszenie upadtosci lub otwarcia likwidacji Wykonawcy, Wykonawca zobowigzany bedzie, w
ramach wynagrodzenia ryczattowego brutto okreslonego w niniejszej Umowie w § 11 ust. 1, do:

16.1. nieodptatnego dostarczenia Zamawiajagcemu wszystkich Kodéw Zrédtowych do Oprogramowania, w
odniesieniu do oprogramowan stworzonych przez Wykonawce oraz jego podwykonawcow i sktadajacych sie na
Oprogramowanie, oraz wszelkich Produktéw wykonanych przez Wykonawce oraz jego podwykonawcow w
ramach realizacji niniejszej Umowy, z wytgczeniem koddéw zréodtowych, o ktérych mowa w ust. 22, na nosniku
cyfrowym w formie umozliwiajacej swobodny odczyt i wykorzystanie Kodu Zrédtowego przez Zamawiajgcego.
Wraz z Kodem Zrédtowym Wykonawca dostarczy nieodptatnie kompletny wykaz narzedzi programistycznych,
bibliotek i innych elementéw niezbednych do doprowadzenia Kodu Zrédtowego do formy wykonywalnej;

16.2. wraz z Kodem Zrédfowym Wykonawca dostarczy nieodptatnie jego dokumentacje techniczng i uzytkowa (w
jezyku polskim) oraz wszelkie informacje niezbedne do doprowadzenia Kodu Zrédtowego do formy wykonywalnej.

17. Wykonawca z chwilg podpisania protokotu odbioru catosci Platformy:

17.1. udziela Zamawiajgcemu, w zakresie oprogramowania wytworzonego przez Wykonawce w wykonaniu
umowy Wykonawca przekaze i udzieli (w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 11 ust. 1 nieodwotalne;j i
bezterminowej licencji na korzystanie z Kodéw Zrédtowych na nastepujacych polach eksploatacji:

1) trwate lub czasowe zwielokrotnienie w catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek
formie, w zakresie w jakim jest to konieczne do jego zwielokrotnienie dla wprowadzenia, wyswietlenia,
stosowania, przekazywania i przechowywania w szczegélnosci dla celéw zwigzanych z realizacjg zadan
statutowych Zamawiajgcego;

2) udostepnianie lub uzyczenie Kodéw Zrédtowych dowolnym podmiotom trzecim, dla celéw zwigzanych
z dokonywaniem modyfikacji/zmian lub rozwojem Oprogramowania na potrzeby wtasne
Zamawiajgcego oraz dla celéw zwigzanych z naprawg i obstugg gwarancyjng Oprogramowania;
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3) modyfikacja, zmiana uktadu, ttumaczenia, kompilacji, przystosowanie lub jakiekolwiek inne zmiany w
Kodzie Zrédtowym niezbedne do rozbudowy oprogramowania.

17.2 zobowigzany jest do dostarczenia Zamawiajagcemu Koddw Zrédtowych, o ktérych mowa w pkt 17.1, na
noéniku cyfrowym w formie umozliwiajacej swobodny odczyt Kodu Zrédtowego przez Zamawiajacego;

17.3. wraz z Kodem Zrédtowym, o ktérym mowa w pkt 17.1, Wykonawca dostarczy kompletny wykaz narzedzi
programistycznych, bibliotek i innych elementéw niezbednych do doprowadzenia Kodu Zrédtowego do
formy wykonywalnej;

17.4. wraz z Kodem Zrédtowym, o ktérym mowa w pkt 17.1, Wykonawca dostarczy jego kompletng dokumentacje
techniczng i uzytkowa (w jezyku polskim) oraz wszelkie informacje niezbedne do doprowadzenia Kodu
Zrédtowego do formy wykonywalne;j.

Uprawnienia Zamawiajgcego wynikajgce z ust. 17 zapisane powyzej nie mogg prowadzi¢ do nieuzasadnionego
udostepniania, pokazywania lub uzyczania Oprogramowania lub Kodéw Zrédtowych osobom trzecim. Zamawiajacy
uprawniony jest do udostepnienia Kodéw Zrédtowych osobom trzecim wytgcznie w przypadkach okreslonych w
ust. 17 jedynie w zwigzku z modyfikacjg, rozwojem, naprawg badz rozbudowg Oprogramowania na potrzeby
Zamawiajacego.

Wraz z udzieleniem licencji do Kodéw Zrédtowych Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego wiasnoséé noénikdw, na
ktérych utrwalone zostaty Kody Zrédtowe.

Niespetnienie obowigzkéw okreslonych w ust. 17 i 19 moze skutkowaé odmowg zaptaty wynagrodzenia oraz
naliczeniem kary umownej okreslonej w § 15 ust. 3.

§18

Odstgpienie od umowy

Zamawiajgcy ma prawo do odstgpienia od Umowy:

1.1. jezeli Wykonawca opdznia sie w wykonaniu zobowigzania wynikajgcego z Umowy, w tym w wykonaniu etapu
Listy Zadan, Zamawiajacy moze wyznaczy¢é Wykonawcy odpowiedni dodatkowy termin do wykonania
zobowigzania z zastrzezeniem, ze w razie bezskutecznego uptywu wyznaczonego terminu odstgpi od Umowy.
W celu unikniecia watpliwosci interpretacyjnych Strony zgodnie potwierdzajg, ze za termin odpowiedni w
rozumieniu postanowienia niniejszego ustepu rozumiejg termin nie krétszy niz 10 dni roboczych. Wyznaczenie
dodatkowego terminu nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku zaptacenia kar umownych,

1.2. w przypadku zajecia majatku Wykonawcy przez uprawniony organ w celu zabezpieczenia lub egzekucji,
jakiegokolwiek rozporzgdzenia majatkiem przez Wykonawce, ktére moze utrudni¢ lub uniemozliwié
ewentualne zaspokojenie wierzyciela,

1.3. w przypadku przystgpienia przez Wykonawce do likwidacji,

1.4. w przypadkach, gdy wystgpita istotna zmiana okolicznosci powodujaca, ze wykonanie przedmiotu umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto wczesniej przewidzie¢, badZz Zamawiajgcemu cofnieto,
wstrzymano lub ograniczono dofinansowanie ze srodkdw publicznych na realizacje przedmiotu Umowy,

1.5. jezeli Wykonawca nie przystgpit do realizacji Umowy, przerwat jej wykonywanie i mimo wezwania, nie
kontynuuje jej realizacji,

1.6. w przypadku wadliwego wykonywania niniejszej Umowy, mimo wezwania Zamawiajgcego do realizacji
Umowy zgodnie z jej postanowieniami.
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Odstgpienie nastepuje poprzez pisemne oswiadczenie jednej ze Stron. Prawo odstgpienia od Umowy mozne zostaé
zrealizowane w terminie 30 dni od dnia zajscia zdarzenia uzasadniajgcego odstgpienie od Umowy. Odstgpienie od
Umowy poprzez pisemne oswiadczenie danej Strony musi by¢ poprzedzone wczesniejszym pisemnym
poinformowaniem drugiej Strony o zamiarze odstgpienia z podaniem wszystkich jego przyczyn oraz z
wyznaczeniem terminu minimum 14-to dniowego na usuniecie tych przyczyn.

§19

Opieka gwarancyjna, gwarancja na Platforme

Gwarancja na Oprogramowanie wynosi ..... lat (...... miesiecy) na cato$¢ przedmiotu Umowy, liczagc od dnia
zakonczenia catosci Wdrozenia, potwierdzonego bezusterkowym protokotem odbioru podpisanym przez Strony
Umowy. Gwarancja na sprzet komputerowy i inny sprzet dostarczony w ramach niniejszej Umowy ma wynosi¢ .....
lat (...... miesiecy) liczagc od dnia dostawy potwierdzonego bezusterkowym protokotem odbioru. Okres ten nie
dotyczy komputeréw przenosnych.

W ramach obstugi gwarancyjnej Wykonawca jest zobowigzany do usuniecia wszystkich wykrytych przez
Wykonawce lub Zamawiajgcego bteddow, wad, usterek, awarii, niesprawnosci. Wszelkie zmiany funkcjonalne
Systemu wynikajgce z wymagan prawnych w okresie gwarancji sg po stronie Wykonawcy.

Gwarancja obejmuje oswiadczenie Wykonawcy, ze Oprogramowanie spetnia wymogi jakosciowe itechniczne
okreslone w wymaganiach Specyfikacji.

Wykonawca zobowigzuje sie w ramach gwarancji w catos$ci na wtasny koszt m.in. do:

4.1. Swiadczenia wsparcia technicznego, ktére bedzie swiadczone przez Wykonawce z nalezytg starannoscia przez
odpowiednio przeszkolony personel Wykonawcy na rzecz Zamawiajgcego,

4.2. dostawy i udzielenia wszystkich licencji, co do nowych uaktualnien i nowych wersji Platformy z poszerzong
funkcjonalnosciag, w zakresie wskazanym w § 17, jezeli dojdzie do zmiany w powszechnie obowigzujgcych
przepisach prawnych, niosgcych koniecznos¢ modyfikacji programoéw uzytkowych i wykonanie niezbednych,
zwigzanych z tym czynnosci majacych na celu dostosowanie oprogramowania do zmienionych powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawnych w terminie nie dtuzszym niz 30 dni liczac od terminu otrzymania od
Zamawiajgcego informacji niezbednych do realizacji zmian programu, chyba, ze vacatio legis nie pozwala na
dochowanie terminu. W uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie w porozumieniu z Zamawiajgcym zmiane
terminu realizacji modyfikacji uzytkowanych funkcji w zwigzku ze zmiang obowigzujgcego prawa od
wymaganego 30 dniowego. Modyfikacje nie mogg powodowal utraty wczesniej wprowadzonych
funkcjonalnosci na rzecz Zamawiajgcego bez jego, uprzedniej, pisemnej zgody. Niezaaprobowana przez
Zamawiajgcego utrata funkcjonalnosci w ramach aktualizacji jest traktowana jako nieprawidtowe dziatanie
systemu — awaria,

4.3. diagnozowania i usuwania nieprawidtowosci w dziataniu Platformy,
4.4. usuwania niespdjnosci bazy danych bedgcych wynikiem nieprawidtowego dziatania Platformy,
4.5. wskazywania rozwigzan zastepczych w uzytkowaniu Platformy na czas usuwania nieprawidtowosci,

4.6. w przypadku, gdy aplikacja wchodzgca w sktad Platformy zakoriczy prace z komunikatem o btedzie lub w
przypadku wystgpienia btedéw Platformy bez pojawienia sie komunikatu o btedzie, ostateczny termin
usuniecia btedu nie moze by¢ dtuzszy niz 3 dni robocze od chwili zgtoszenia,
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4.7. gotowosci swiadczenia pomocy poprzez system zgtaszania usterek i zapytan on-line http://............. (jezeli
Wykonawca taki system posiada), telefonicznie pod numerami: tel. ......cccceeeeuneeeeee , adresami email: ......ccccu....
przez dostarczenie odpowiednich informacji w przypadku, gdy uzytkownicy Platformy nie mogg osiggngé
zamierzonych efektéw pracy,

4.8. konsultacji telefonicznych swiadczonych przez Wykonawce w godzinach od 8:00 do 16:00 w dni robocze,

4.9. reagowania na zgtoszone awarie, btedy lub usterki utrudniajgce lub uniemozliwiajgce korzystanie z
Oprogramowania w nastepujacym trybie:

1) awaria — czas reakcji do 4 godzin roboczych, czas naprawy 20 godzin roboczych,
2) btad — czas reakcji 8 godzin roboczych, czas naprawy 3 dni roboczych,
3) usterka - czas reakcji 8 godzin roboczych, czas naprawy 7 dni roboczych

gdzie:
a) czas reakcji - to czas, jaki uptynie od zgtoszenia wady do potwierdzenia rozpoczecia analizy zgtoszenia
przez Wykonawce,

b) czas naprawy - to czas jaki uptynie od zgtoszenia wady do jego catkowitego rozwigzania, gdzie do czasu
naprawy zalicza sie wytgcznie czas pracy Wykonawcy

Usuniecie bteddéw, wad, usterek, awarii, niesprawnosci Platformy i wszystkich jego elementéw w okresie trwania
gwarancji nastepuje na wytgczny koszt Wykonawcy. Wszystkie koszty zwigzane z ich usunieciem, w szczegdlnosci
koszty obstugi gwarancyjnej, transportu i naprawy, obcigzajg Wykonawce.

Wykonawca nie moze odméwié Swiadczenia obstugi gwarancyjnej w nastepstwie rozbudowy przez Zamawiajgcego
Platformy o dodatkowe funkcjonalnosci, w oparciu o baze danych Platformy (bez dokonywania zmian w jej
strukturze), realizowanych poprzez oddzielne oprogramowanie wykonane na rzecz Zamawiajgcego przez inne
podmioty lub jego pracownikéw wtasnych w oparciu o dostarczong przez Wykonawce dokumentacje.

§20

Obstuga gwarancyjna, gwarancja na sprzet komputerowy i pozostate wyposazenie

Wykonawca zapewnia warunki gwarancji okre$lone w dokumentach gwarancyjnych, ktére musza byé zgodne z
warunkami gwarancyjnymi okreslonymi w Specyfikacji.

W dokumentach gwarancyjnych umieszczone beda numery fabryczne kazdego sprzetu, numery fabryczne
poszczegblnych elementdw oraz szczegétowe postanowienia dotyczace gwarancji, zgodnie z ofertg przetargowa
Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzany jest, na swéj koszt, do naprawy sprzetu i wyposazenia w terminie wyznaczonym przez
Zamawiajgcego, nie dtuzszym niz 7 Dni Roboczych od dnia zgtoszenia awarii, w miejscu, w ktérym sie on znajduje.
Na czas naprawy sprzetu i wyposazenia, Wykonawca zobowigzany jest dostarczyc i zainstalowac sprzet zastepczy
do czasu skutecznej naprawy. Po bezskutecznym uptywie terminu wyznaczonego na naprawe Wykonawca
zobowigzuje sie wymienic sprzet na nowy o réwnorzednych parametrach lub lepszych. Wykonawca zobowigzuje
sie dokonaé wymiany sprzetu/wyposazenia na nowy takze w przypadku trzech bezskutecznych napraw.

Naprawa sprzetu/wyposazenia bedzie nastepowac przez autoryzowang jednostke serwisowg producenta.
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Wykonawca pokrywa wszelkie koszty zwigzane z naprawami gwarancyjnymi.

§21
Podwykonawcy

Zakres prac powierzony podwykonawcom wskazany jest w formularzu ofertowym, stanowigcym zafacznik do
Umowy, sporzadzony przez Wykonawce.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za catos¢ Wdrozenia. Za dziatania i zaniechania podwykonawcéw
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ jak za dziatania i zaniechania wiasne.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za zaptate wynagrodzenia za prace wykonane przez podwykonawcow.
Wykonawca jest wystawcg wszystkich faktur, ptatnosci realizowane sg tylko na rzecz Wykonawcy.
Wykonawca odpowiada za wszystkie postanowienia wynikajgce z Umowy, w tym dotyczgce gwaranciji.

§22

Postanowienia koncowe

Strony ustalajg, ze postanowienia niniejszej Umowy powinny by¢ interpretowane tacznie z wymienionymi dalej
zatgcznikami stanowigcymi integralng czesé niniejszej Umowy. Jakiekolwiek wyrazenia uzyte w zatacznikach maja
znaczenie nadane im w Umowie, chyba, ze z tresci zatagcznika wynika wyraznie inne znaczenie.

Bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego, Wykonawca nie przeniesie jakichkolwiek wierzytelnosci,
wynikajgcych z Umowy na inny podmiot.

Strony ustalajg termin realizacji Umowy do dnia 30.06.2018 r. Mozliwos$¢ przesuniecia terminu uzalezniona jest od
uprzedniej zgody organu Samorzadu Wojewddztwa oraz od zaistnienia i udokumentowania uzasadnionych
okolicznosci przemawiajgcych za zmiang terminu, z korzyscig dla realizacji przedmiotu umowy na rzecz
Zamawiajgcego.

Jezeli postanowienia Umowy naktadajg na Strony obowigzek sporzadzenia dokumentu stwierdzajacego wykonanie
lub akceptacje okreslonej czynnosci, dokument taki sporzadza sie w formie pisemnej, w dwdch egzemplarzach, po
jednym dla kazdej ze Stron w terminie okreslonym w Liscie Zadan, chyba ze inny termin wynika z ustalei pomiedzy
Stronami. Kazdy egzemplarz winien by¢ podpisany przez upowaznionego Petnomocnika kazdej ze Stron.

Zakazuje sie istotnych zmian postanowien zawartej Umowy w stosunku do tresci oferty, na ktérej podstawie
dokonano wyboru Wykonawcy z wyjatkiem nastepujacych sytuacji:

5.1. zmiana Umowy w zakresie funkcjonalnosci Platformy, w zakresie warunkdw licencjonowania, w zakresie
parametréw niezbednego wyposazenia i sprzetu w uzasadnionych przypadkach, w szczegolnosci jesli nie
powoduje ona pogorszenia jakosci oferowanego rozwigzania lub jest to konieczne do zachowania
poprawnosci dziatania Platformy lub realizacji celéw niniejszej Umowy. W razie watpliwosci Strony przyjmuja,
ze zmiana zaktadek, kolorystyki, szaty graficznej lub poprawienie sprawnosci funkcjonalnosci lub ich uktadu
graficznego nie stanowig zmiany opisanej w zdaniu poprzedzajgcym, ani zmian funkcjonalnych wptywajgcych
na zmiane terminu Umowy, lecz bedzie mozliwa na podstawie (i do momentu) zgtoszenia na etapie testéw
oprogramowania i zgtaszania btedow,

5.2. zmiana warunkéw i sposobu odbioru przedmiotu Umowy w uzasadnionych przypadkach, jezeli nie spowoduje
to zmiany terminu realizacji Umowy,
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5.3. zmiana osdéb, o ktérych mowa w § 3 ust. 1.3 Umowy, a tym samym zmiana zatgcznika do Umowy — Wykaz
0soOb, jest mozliwa wytgcznie w uzasadnionych przypadkach za zgodg Zamawiajgcego, z zastrzezeniem, ze
zmiany tych oséb nie bedg powodowal pogorszenia jakosci wykonywanych ustug, a proponowane w ich
miejsce nowe osoby muszg spetnia¢ wymagania okreslone w ogtoszeniu o zamdwieniu w zakresie
posiadanych kwalifikacji, doswiadczenia i wyksztatcenia,

5.4. zmiana sposobu wykonania czesci Umowy, uzasadniona przyczynami technicznymi,

5.5. zmiany w strukturze i organizacji Zamawiajacego lub w procesach biznesowych w trakcie realizacji Umowy, a
takze po wykonaniu Analizy Przedwdrozeniowej, jezeli zmiany takie istotnie wptywajg na zakres i termin prac
Wykonawcy,

5.6. koniecznos$¢ zmiany terminu wykonania i odbioru prac spowodowana podjeciem przez Zamawiajgcego decyzji
o przeprowadzeniu przez osobe trzecig (audyt zewnetrzny) kontroli jakosci i sposobu prowadzenia prac,

5.7. opdinienia w projektach nadrzednych uniemozliwiajgce realizacje Umowy. Przez projekt nadrzedny rozumie
sie zwtaszcza projekty, od ktdrych uprzedniej realizacji uzalezniona jest realizacja projektu, ktérego dotyczy
przedmiotowa Umowa;

5.8. uzasadniona koniecznos$¢ zmiany warunkow ptatnosci; w szczegdlnosci wynikajaca z okolicznosci wskazanych
w pkt 5.15,

5.9. uzasadniona koniecznos¢ zmiany warunkéw obstugi gwarancyjnej,

5.10. pojawienie sie rozbieznosci lub niejasnosci w rozumieniu poje¢ uzytych w Umowie, ktérych nie mozna usungc
w inny sposéb, a zmiana umozliwi usuniecie rozbieznosci i doprecyzowanie umowy w celu jednoznacznej
interpretacji jej zapisow przez Strony,

5.11. zmiany dotyczg poprawienia bteddw i oczywistych omytek stownych, literowych i liczbowych, zmiany uktadu
graficznego Umowy lub numeracji jednostek redakcyjnych, nie powodujace zmiany celu i istoty Umowy,

5.12.zmiany dotyczg uszczegdtowienia, wyktadni lub doprecyzowania poszczegélnych zapisow Umowy, nie
powodujgcych zmiany celu i istoty Umowy,

5.13. wystapito dziatanie Sity Wyzszej, o ktérej mowa w § 13,

5.14. wystgpity zmiany powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa w zakresie majgcym wpltyw na realizacje
Umowy,

5.15. wystgpita koniecznos¢ zmiany terminu, nie dtuzej jednak niz o 30 dni, zakoriczenia Umowy w przypadku:
1) wystgpienia opdznien w realizacji Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego,
2) wystgpienia zjawisk zwigzanych z dziataniem Sity Wyzszej,
3) wprowadzenia zmian funkcjonalnosci Platformy wptywajgcych na termin realizacji Umowy,
4) braku srodkéw finansowych na realizacje Umowy.

Wszelkie zmiany, uzupetnienia i oswiadczenia dotyczace niniejszej Umowy wymagajg zgody Stron wyrazonej
pisemnie pod rygorem niewaznosci.

Wszelkie oswiadczenia Stron uwazac sie bedzie za skuteczne, jesli zostang skierowane w formie pisemnej na
ponizsze adresy lub faksem lub e-mailem pod warunkiem uzyskania potwierdzenia od drugiej strony:
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7.1. dla Wykonawcy:

7.2. dla Zamawiajacego:
Woyizsza Szkota Prawa i Administracji Rzeszowska Szkota Wyzsza z siedzibg w Rzeszowie
ul. Cegielniana 14
35-310 Rzeszéw
faks: 17 867-04-99
e-mail: sekretariat.r@wspia.eu

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie zastosowanie bedg miaty odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego, ustawy o prawie autorskimi i prawach pokrewnych oraz innych wtasciwych unormowan prawa
polskiego.

W przypadku wystgpienia jakichkolwiek rdéznic zdan miedzy Stronami, jakie mogg wynikngé na tle realizacji
niniejszej umowy, strony beda dazyty do osiggniecia porozumienia i rozwigzania sprawy na drodze polubownej. W
przypadku nie osiggniecia porozumienia w terminie 30 dni od daty rozpoczecia negocjacji, kazda ze Stron moze
poddad sprawy sporne pod rozstrzygniecie sgdu wiasciwego ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy
w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W przypadku takiego odstgpienia, nie stosuje
sie kar okreslonych w niniejszej umowie. Stronom nie przystuguje uprawnienie do dochodzenia odszkodowania.

Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym dwa dla Zamawiajacego ijeden dla
Wykonawcy.

Integralng czes¢ Umowy stanowig nastepujace zatgczniki:

1) Zatacznik nr 1 — Warunki zamdwienia publicznego, wraz z zatgcznikami, na wdrozenie platformy e-ustug wraz
z wyposazeniem sprzetowym w ramach projektu pn.: ,Platforma e-ustug edukacyjnych WSPiA”,

2) Zatgcznik nr 2 — Oferta Wykonawcy,

3) Zatacznik nr 3 — Oferowane warunki gwarancji,

4) Zatacznik nr 4 — Wykaz oséb,

5) Zatacznik nr 5 - Specyfikacja Techniczna Projektu ,Platforma e-ustug edukacyjnych WSPiA”.

W imieniu Zamawiajacego: W imieniu Wykonawcy:
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