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Funkcjonowanie potencjatu
kadrowego — aspekty strategiczne
na przyktadzie Wojewodzkiego Zespotu
Specjalistycznego w Rzeszowie

Reforma systemu opieki zdrowotnej miata zmienic oblicze pol-
skiej stuzby zdrowia. Zamiast tego uzewnetrznita niedofinanso-
wanie jednostek sektora ustug medycznych. Problemy finansowe
towarzyszace codziennej dziatalnosci jednostek sektora ustug
medycznych sprawiajg, Zze zamiast koncentrowac sie na identyfi-
kacji istotnych czynnikow sukcesu, menedzerowie zastanawiajg
sie, jak rozwigzywac pojawiajgce sie problemy, by dana jednostka
mogta kontynuowa¢ swoja dziatalno$¢. Nadmierna koncentracja
na aspektach finansowych menedzeréw zaktadéw opieki zdro-
wotnej, zwlaszcza tych publicznych, sprawia, ze aspekt zarzadza-
nia warto$ciami niematerialnymi, w tym kapitatem ludzkim, spy-
chany jest na margines zainteresowan menedzerow?!.

Wojewddzki Zespot Specjalistyczny w Rzeszowie zwany dalej
Zespotem lub WZS jest podmiotem leczniczym niebedacym przed-
siebiorca w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 15 kwietnia
2011r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2011 r., nr 112, poz. 654
z p6zn. zm.). Swiadczy ustugi medyczne dla pacjentéw catego wo-
jewddztwa podkarpackiego o charakterze ambulatoryjnym w opar-
ciu o specjalistyczne poradnie. Jednostka posiada bogato rozbu-
dowang baze diagnostyczng oraz POZ. Integracja wielu wysokiej
klasy specjalistow réznych dziedzin pozwala na jednoczesng, pet-

1 B. Buchelt-Nawara, Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomicznej w Krakowie
2006, nr 719, Katedra Zarzadzania Personelem, s. 97.

118



Funkcjonowanie potencjatu kadrowego - aspekty strategiczne na przyktadzie...

ng i kompleksowg diagnostyke pacjenta przy jednoczesnym zasto-
sowaniu najnowocze$niejszych metod i urzadzen cyfrowych.

W Zespole wyodrebni¢ nalezy dwie grupy personelu; medycz-
ny (lekarze, pielegniarki, potozne, diagnosci laboratoryjni, rehabi-
litanci, technicy radiologii i EKG) oraz personel pozamedyczny
(administracyjny, techniczny, gospodarczy). Zgodnie ze specyfika
Zespotu najliczniejszg grupe zawodowa stanowi personel me-
dyczny; 89% og6tu zatrudnionych.

Funkcjonujg tutaj nastepujace formy zatrudnienia personelu:
zatrudnienie pracownik6w na umowy o prace oraz umowy cywil-
no prawne tzw. kontrakty czy umowy zlecenia. Najwieksza grupe
0os6b zatrudnionych na kontrakty stanowig lekarze (98%),
cho¢ na zatrudnienie kontraktowe decydujg sie takze pozostate
medyczne grupy zawodowe, jak np.; pielegniarki, psycholodzy,
diagnosci laboratoryjni czy rehabilitanci. Jednak wiekszo$¢ pra-
cownikéw od lat pozostaje zatrudniona na umowie etatowej, do$¢
sceptycznie podchodzi do umowy kontraktowe;j.

Podstawa prawng udzielania przez podmiot leczniczy $wiad-
czen zdrowotnych ubezpieczonym finansowanych ze Srodkow
publicznych jest umowa zawarta z publicznym ptatnikiem, czyli
NFZ, ktéry jako monopsonista dyktuje szczegdétowe warunki
udzielania $wiadczen zdrowotnych (wymagania pod wzgledem
kadrowym, pomieszczen i sprzetu medycznego), ale w szczegdl-
nosci warunki przydzielania Srodkéw finansowych na realizacje
$Swiadczen zdrowotnych. Brak wieloletnich planéw zakupu $wiad-
czen zdrowotnych przez tego jedynego ptatnika i sposob kontrak-
towania utrudnia elastyczne oraz szybkie reagowanie na oferty
przedstawiane przez Fundusz. Kontrakty z NFZ sg podpisywane
na okres 1 roku. Zatem plany zatrudnienia tworzone sg przez ka-
dre zarzadzajacq w oparciu o dane zawarte w prognozach zawie-
ranych kontraktéw z NFZ, dane i analizy dokonywane przez sekcje
spraw pracowniczych, sekcje finansowo-ksiegowa, sekcje infor-
matyki isprawozdawczos$ci oraz sekcje rozliczen i sprzedazy
ustug zdrowotnych dokonujacych wszelkich rozliczen z NFZ.
Szczegolnie brane s3 pod uwage; obowigzujgce przepisy prawne,
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komunikaty i zarzadzenia Prezesa NFZ oraz analizy poréwnawcze,
np.; Swiadczonych ustug medycznych w poszczeg6lnych porad-
niach i zaktadach, ilo$ci i jako$ci zatrudnionej kadry medycznej (t;.
wyksztalcenie, specjalno$¢, wymagane kompetencje specjalizacyj-
ne), wysokosci kontraktéw oraz wartosci punktéw przyznawa-
nych przez NFZ w latach poprzednich. Dokonywana jest réwniez
analiza demograficzna populacji i jej potrzeb zdrowotnych a takze
analiza konkurencyjnosci na rynku medycznym.

Rekrutacja to kolejny bardzo istotny etap procesu zarzadzania
potencjatem ludzkim, ma na celu pozyskanie kandydatéw nie tyl-
ko o odpowiednich kwalifikacjach, ale i predyspozycjach do pet-
nienia funkcji przypisanych do stanowisk, na jakie rekrutuje sie
osoby. Rekrutacja kadry naczelnej WZS odbywa sie w drodze kon-
kursu na stanowisko: kierownika, zastepcy kierownika, w przy-
padku, gdy kierownik nie jest lekarzem, oraz przetozonej piele-
gniarek i potoznych. Z tym, ze konkurs na stanowisko kierownika
oraz zastepcy kierownika ogtasza podmiot tworzacy, a na pozo-
state stanowiska - kierownik. W oparciu o art. 49 ust. 8 u.d.l. kon-
kurs przeprowadzany jest zgodnie z przepisami Rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 6 lutego 2012 r. w sprawie przeprowa-
dzania konkursu na niektore stanowiska kierownicze w podmio-
cie leczniczym niebedacym przedsiebiorcg (Dz. U. z 2012 r., poz.
182).

Dziatania WZS zmierzajace do sformalizowania i doskonalenia
zasad prowadzenia rekrutacji, skupity sie gléwnie na pozyskiwa-
niu specjalistycznej kadry medyczne;j tj. lekarzy specjalistow. Na-
bor pracownikéw medycznych szczegdlnie lekarzy specjalistow
stanowi istotny obszar strategicznego zarzadzania kadrami w Wo-
jewddzkim Zespole Specjalistycznym w Rzeszowie. Konkurs ofert
na wykonywanie $wiadczen zdrowotnych jest otwarty i prowa-
dzony zgodnie z zasadami i procedurami ustawy zmowienia pu-
bliczne. Umowa zawierana jest na okres 1-go roku.

Niebagatelng role przy zapewnieniu ciggtosci udzielania
Swiadczen zdrowotnych odgrywa réwniez zaplecze diagnostycz-
ne, administracyjne (osoby zwigzane z zarzadzaniem i obstuga
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systemu, prawnik oraz osoby zajmujace sie statystyka i informa-
tyka zdrowotng, specjalisci w zakresie ekonomiki zdrowia), tech-
niczne oraz personel pomocniczy. Chcac pozyskaé¢ najlepszych
kandydatéw Zespo6t wykorzystuje najczeSciej stosowane sposoby
rekrutacji; ogtoszenia w prasie codziennej i profilowanej, zatrud-
nienie 0s6b poleconych, itp. Kazde stanowisko wymaga pewnego
zasobu wiedzy, totez podczas procesu rekrutacji i selekcji wymie-
nionych powyzej oséb oceniane sg kompetencje oraz umiejetnosci
interpersonalne kandydatéw. Analizowane sa dokumenty aplika-
cyjne, a nastepnie celem wytonienia najlepszych z posréd nich na
okreslone stanowisko przeprowadzane sg rozmowy kwalifikacyj-
ne.

Wewnetrzny rynek pracy tworza osoby juz zatrudnione w Ze-
spole. Niejednokrotnie, kiedy tylko pojawia sie wolne stanowisko
pracy, pierwszenstwo przyznawane jest wtasnie tym pracowni-
kom. Wéwczas Dyrektor przy wspétudziale Sekcji Spraw Pracow-
niczych przeprowadza szczegdétowa weryfikacje zaproponowa-
nych mu kandydatéw wewnetrznych. W tym przypadku rekruta-
cja i selekcja tych os6b odbywa sie na podstawie oceny ich oso-
bowosci, doSwiadczenia zawodowego oraz posiadanych kwalifi-
kacji, duzg wage przywiazuje sie réwniez do zdolnosci interper-
sonalnych potencjalnych pracownikéw. Bierze sie réwniez pod
uwage ich dotychczasowe wyniki pracy, zaangazowanie w powie-
rzone obowigzki stuzbowe, udziat w projektach wewnetrznych,
szkoleniach itp. Ponadto rekrutacja wewnetrzna moze wptyna¢
pozytywnie takze na pozostatych pracownikow, stanowigc zache-
te do wiekszego zaangazowania w wyznaczone zadania, dajac tym
samym mozliwo$ci rozwoju zawodowego.

Niewatpliwie mozliwo$¢ awansowania jest istotnym elemen-
tem polityki kadrowej stanowi, bowiem dla wielu pracownikéw
jedna z najwiekszych motywacji. Swiadomo$¢é mozliwosci awan-
sowania zacheca pracownika do wytezonego wysitku. Jednak
w Zespole istniejg ogdlne, niesformalizowane zasady awansowa-
nia. Stosowane s3 niekonsekwentnie, a kazdy przypadek analizo-
wany jest indywidualnie. Warto skonstruowac spojny, przejrzysty
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i akceptowany przez pracownikéw system awansowania i rozwo-
ju personelu, precyzyjnie okreslajacy kryteria awansu jak np.: staz
pracy, zaangazowanie oraz samoksztatcenie. Dzieki temu pracow-
nik od poczatku bedzie wiedzial, na jaki awans moze liczy¢ oraz
jakie musi speini¢ warunki, aby moc go osiggnac.

Realizujac polityke kadrowg Wojewddzki Zesp6t Specjalistycz-
ny w Rzeszowie stara sie o podnoszenie kwalifikacji zawodowych
swoich pracownikéw, a co za tym idzie ich rozwoju osobistego.
Nalezy zaznaczy¢, iz zmiany systemowe w ochronie zdrowia réw-
niez narzucily potrzebe ksztalcenia kadr podmiotéw leczniczych,
w szczeg6lnosSci w takich obszarach, jak: finanse, zarzadzanie, za-
mowienia publiczne, sprawozdawczo$¢ z NFZ. Pomimo, iz w Ze-
spole brak jest systemu szkoleniowego, wyniki badan dotyczacych
poziomu realizacji szkolen i doskonalenia personelu wskazujg
jednak na znaczace zaangazowanie pracodawcy w tym obszarze,
cho¢ jest to wyjatkowo trudne w warunkach ograniczania kosz-
tow. Dlatego tym bardziej, nalezy opracowac system szkolen spoj-
ny z celami i zasadami polityki szkoleniowej opartej miedzy in-
nymi na planowaniu szKkolen, analizie potrzeb, ocenie efektywno-
Sci szkolen. Polityka szkoleniowa winna by¢ regularnie weryfiko-
wana i uaktualniana.

Roéwnie istotnym elementem polityki kadrowej Zespotu jest
motywowanie pracownikdéw. Zastosowanie skutecznych metod
motywowania odpowiadajacych oczekiwaniom pracownikow
z pewnos$cig zapewnig ich zaangazowanie i lojalno$¢ wobec pra-
codawcy. Na przestrzeni ostatnich dziesiecioleci $wiadomos$¢ pra-
cownika ulegta znacznej przemianie. Obecnie obok motywatoréw
finansowych, dla wielu pracownikéw mita atmosfera w pracy,
wzajemny szacunek miedzy personelem réznych szczebli, udziat
w realizacji waznych programoéw, wieksza samodzielnos¢ i decy-
zyjno$¢ w wykonywanych obowigzkach, czy cho¢by uznanie pra-
codawcy stanowi ogromng warto$¢ dla pracownika. Poza tym,
juz sama praca wykonywana w grupie dobrze rozumiejacych,
wspierajacych i szanujacych sie ludzi ma ogromng warto$¢ moty-
wujaca, a bycie czescig zgranego zespotu wyzwala w pracowni-
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kach tak pozadang przez kazda organizacje lojalno$¢, zaangazo-
wanie i kreatywnos¢.

Oceny pracownicze to nastepny aspekt realizacji funkcji per-
sonalnej. W analizowanym podmiocie nie ma formalnych proce-
dur efektéw pracy. System oceny okresowej pracownikéw jest
narzedziem, w rekach specjalistéw do spraw kadr i kadry kierow-
niczej. Oceny efektywno$ci pracy pracownikow przeprowadzane
sg bardzo rzadko. Rezultaty dokonywanych ocen wykorzystywane
sg w przypadku planowanych przemieszczen wewnatrz organiza-
cji, podnoszenia wynagrodzen pracownikéw i przyznawania na-
grod, takze przy realizacji szkolen badZ planowanych zwolnien.
Rzetelna ocena efektéw pracy uczestnikOw organizacji moze stac
sie bardzo waznym motywatorem, wyzwalajgcym m.in. kreatyw-
nos¢, wydajno$¢ oraz tak bardzo dzi$ pozadane wartosci, jak lojal-
nos$¢ i zaangazowanie pracownikéw. Dlatego tak istotne jest opra-
cowanie w Zespole sformalizowanego systemu ocen pracowni-
kow, zasad prostych, przejrzystych, zrozumiatych i dostepnych dla
kazdego pracownika.

Wynagrodzenie to finansowa zaptata, jaka Zespo6t daje swym
pracownikom, w zamian za ich prace. Uwzgledniajac swoja sytu-
acje finansowa oraz zawarte w Kodeksie Pracy przepisy Zespoét
wypracowal swoj wlasny Regulamin Wynagradzania Pracowni-
koéw. Zasady wynagradzania okreSlone w niniejszym systemie sto-
suje sie do wszystkich zatrudnionych z wytaczeniem lekarzy za-
trudnionych na umowie kontraktowej. Wynagrodzenie dla tej
grupy zawodowej wynika z umowy kontraktowej. Za Swiadczenia
okreSlone we wskazanej umowie lekarz otrzymuje wynagrodze-
nie stanowigce iloczyn wypracowanych w danym miesigcu punk-
tow w zakresie porad/konsultacji specjalistycznych i ustalony
procent wartos$ci ceny jednostkowej za punkt, zgodnie z zawartg
umowgq pomiedzy WZS a NFZ. Zespot na tyle na ile wystarcza mu
srodkow stara sie, aby specjalisci byli usatysfakcjonowani wyna-
grodzeniem i warunkami pracy by po p6trocznej pracy nie zaczeli
szuka¢ innego miejsca pracy. Rozwazajac jednak dogtebniej, de
facto na sukces kazdego podmiotu leczniczego duzy wplyw maja
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takze i inne grupy zawodowe. Przeciez obok lekarzy liczng grupe
zawodowgq stanowig takze pielegniarki i potozne, diagnosci labo-
ratoryjni, technicy rtg, technicy dentystyczni oraz inny pomocni-
czy personel medyczny. To specjalisci w akredytowaniu srodkow
na realizacje wytyczonych celéw, zadan jednostki, a takze perso-
nel znajacy problematyke zwigzang z zaméwieniami publicznymi
w placowkach stuzby zdrowia, z planowaniem w nich inwestycji
czy zakupem sprzetu medycznego. To w koncu specjali$ci analizu-
jacy mozliwosci obnizenia kosztow w placowkach stuzby zdrowia,
itp.

Zwolnienia to ostatni etap rozwoju polityki kadrowej. Tutaj na-
lezy zwr6ci¢ uwage na bardzo wazny aspekt, a mianowicie na za-
chowaniu dobrych relacji w wymiarze pracodawca-pracownicy,
ktérzy rozstaja sie w ramach zakonczenia pracy w organizacji
oraz pracodawca-pracownicy, ktérzy zostali poddani zwolnieniu
przymusowemu. Zwykle spora cze$¢ z nich odczuwa zal i rozgory-
czenie, wzmacnia sie w nich przekonanie o niesprawiedliwosci,
a stad juz tylko krok do ktétni i procesu sgdowego. W tym miejscu
bardzo wazng role odgrywaja pracownicy dziatu personalnego,
ktérzy wspieraja pracodawce w komunikowaniu rozstan i dora-
dzaja, jak sprawi¢, aby przebieg rozmowy tak trudnej dla obu
stron, pozwolit zachowa¢ godno$¢ osoby zwalnianej i jednocze-
$nie stal sie bezpieczny dla organizacji - zaréwno od strony
prawnej jak i wizerunkowej. Nalezy pamieta¢, ze odchodzacy pra-
cownicy w dalszym ciggu w znaczacy spos6b moga wptywac na to,
jak organizacja bedzie postrzegany na rynku pracy i medycznym.

W opracowaniu autor rozwazyt sytuacje demograficzng na
podstawie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego oraz publika-
cji pt. Analiza sytuacji epidemiologicznej w Polsce w zakresie
gléwnych probleméw zdrowotnych, Zaktad Epidemiologii i Pro-
mocji Zdrowia Szkoty Zdrowia Publicznego Centrum Medycznego
Ksztatcenia Podyplomowego Kierownik Zaktadu: prof. dr hab.
med. Maria Miller? oraz Informacji dla Sejmowej Komisji Rodziny

2 A. Gebska-Kuczerowska, M. Miller, Analiza sytuacji epidemiologicznej
w Polsce w zakresie gtéwnych probleméw zdrowotnych, Czytelnia Medyczna.pl,
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i Praw Kobiet dotyczacej probleméw nizu demograficznego
w kontekscie aktualnej sytuacji demograficznej Polski3. W swietle
analizowanych danych i publikacji zyjemy coraz diuzej, starzeje
sie nasze spoteczenstwo, a wraz z tym procesem zmienia sie
struktura choréb przewlektych i narasta problem niepetnospraw-
nosci czy wrecz uzaleznienia od opieki. Coraz czeSciej w mediach
i publikacjach postuluje sie, aby w dtugofalowych planach umie-
$ci¢ prognozowanie potrzeb zdrowotnych poprzez wczesne roz-
poznanie i odpowiednie wczesne przeciwdziatanie ich skutkom.
Ponadto z danych wynika, Ze w najblizszej przysztosci popyt na
ustugi medyczne zwiekszy sie jeszcze bardziej, a w szczeg6lnosci
zwiekszy sie zapotrzebowanie na lekarzy, pielegniarki i osrodki
opieki. Odpowiadajac na powyzsze zapotrzebowania spoteczen-
stwa, na przetomie 2014/2016 roku pierwsi kandydaci na lekarzy
beda mieli szanse rozpocza¢ nauke na Wydziale Lekarskim Uni-
wersytetu Rzeszowskiego w Rzeszowie. Otwarcie wskazanego
wydziatu pozwoli na uzupetnienie kadry lekarskiej (na Podkarpa-
ciu brakuje blisko 1000 lekarzy) a takze na $ciggniecie Srodkéw
na programy badan naukowych. Do wspotpracy zaproszono wy-
brane podmioty lecznicze w tym, Wojewddzki Zespét Specjali-
styczny.

Biorac pod uwage analizowane publikacje, Wojewo6dzki Zesp6t
Specjalistyczny powinien dazy¢ do utrzymania, co najmniej obec-
nego potencjaty, aby jak najpetniej zapewni¢ dostep do Swiadczen
zdrowotnych zaréwno pod wzgledem dostepu do odpowiedniej
terapii jak i diagnostyki. Zesp6t powinien takze poszukiwac i wpro-
wadza¢ nowe technologie medyczne umozliwiajgce leczenie scho-
rzen os6b starszych jak i zdalne monitorowanie stanu zdrowia.
Zatem w 2012 roku podmiot ten rozszerzyt zakres Swiadczen POZ
o $wiadczenia pielegniarki POZ, co pozwolito na zapewnienie pa-
cjentom kompleksowych ustug zdrowotnych. Atutem poradni POZ
Wojewddzkiego Zespotu Specjalistycznego w Rzeszowie jest fakt,

Wydawnictwo medyczne on-line, http://www.czytelniamedyczna.pl/3106,analiza-
sytuacji-epidemiologicznej-w-polsce-w-zakresie-glownych-problemow-zdrowo.html.
3 Http://orka.sejm.gov.pl/Biuletyn.nsf/wgskrnr5/R0OD-48.
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ze w jednym miejscu pacjenci majg zapewniony caly wachlarz
badan diagnostycznych, a w razie potrzeby moga takze skorzystac
z porad lekarza specjalisty. Coraz czesciej w Srodowisku medycz-
nym debatuje sie nt.; Smiertelnosci odlegtej po zawale serca. Waz-
ne jest, aby w ramach opieki nad pacjentem zapewni¢ mu nie tyl-
ko dostep do odpowiednich procedur medycznych, ale i kontynu-
acje i kompleksowos$¢ leczenia, m.in. w zakresie ambulatoryjnym
i w podstawowej opiece zdrowotnej oraz rehabilitacji kardiolo-
gicznej. Dlatego tez zamierzeniem Dyrekcji jest utworzenie Ambu-
latoryjnego centrum zintegrowanego systemu diagnostyki kardio-
logicznej. Centrum zapewni pacjentom kompleksowg opieke kar-
diologiczng w jednym miejscu, gdyz w budynku WZS funkcjonuje
POZ, lekarze z zakresu innych specjalizacji, specjalistyczna dia-
gnostyka i rehabilitacja.

W marcu 2013 Ministerstwo Zdrowia ogtosito nabér na projekty
zdrowotne w ramach programu ,Poprawa i lepsze dostosowanie
ochrony zdrowia do trendéw demograficzno-epidemiologicznych”
z funduszy norweskich. Wobec przedstawionej w niniejszej pracy
sytuacji demograficznej i wychodzac naprzeciw zapotrzebowaniu
na okreslone ustugi zdrowotne Wojewdédzki Zespét Specjalistycz-
ny przygotowuje wniosek projektu konkursowego w ramach pro-
gramu Operacyjnego PLO7 pn. ,Poprawa i lepsze dostosowanie
ochrony zdrowia do trendéw demograficzno-epidemiologicznych
dofinansowanego z Mechanizmu Finansowego EOG oraz Norwe-
skiego Mechanizmu Finansowego 2009-2014" dotyczacego pro-
jektu pn. ,Wprowadzenie innowacyjnych technologii medycznych
w zakresie wczesnego wykrywania i leczenia choréb nowotwo-
rowych dla mieszkancéw Podkarpacia poprzez przebudowe i do-
posazenie Zaktadu Medycyny Nuklearnej Wojewddzkiego Zespotu
Specjalistycznego w Rzeszowie”. Zaktadane cele: wprowadzenie
nowej technologii medycznej w regionie podkarpackim; SPECT/CT
(scyntygrafia tomograficzna) oraz zapewnienie kompleksowoSci
i ciggtosci ambulatoryjnej opieki specjalistycznej dla pacjentéw
ze schorzeniami onkologicznymi. Ponadto na bazie istniejgcego
ZMN powstanie rowniez mozliwo$¢ utworzenia miejsc szkolenio-
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wych dlalekarzy i technikéw oraz pielegniarek zamierzajgcych
podjac prace w placéwkach zajmujacych sie medycyna nuklearna.
WZS od lat utrzymuje sie na rynku medycznym, jako lecznica
najczesciej wybierana przez pacjentoéw z catego Podkarpacia. Od
czternastu lat stuzy pacjentom specjalistyczng wiedzg oraz kom-
pleksowa diagnostyka. Kadra medyczna to zespot specjalistow
z wieloletnim doswiadczeniem, ktorzy doskonale rozumieja me-
dyczne, spoteczne, psychologiczne i prawne aspekty leczenia. Jed-
nak istnieja tez i zagrozenia dla sprawnego funkcjonowania WZS
na rynku medycznym i to zupetnie niezalezne od jego dziatalnosci
jak np.; monopsonistyczna rola NFZ, jako podstawowego Zréddta
dochodu Zespotu, ustawowe podwyzki wynagrodzen bez zabez-
pieczenia $rodkéw na ten cel, niestabilna polityka rzagdu w syste-
mie opieki zdrowotnej oraz nieokreslona polityka ptatnika odno-
$nie zakupu $wiadczen zdrowotnych w horyzoncie czasowym
dtuzszym niz 1 rok (ryzyko planowania inwestycji), niestabilny
poziom finansowania ustug Swiadczen zdrowotnych przez NFZ
w tym nieuwzglednianie wskaznika inflacji, oczekiwania ptacowe
personelu, niepubliczne podmioty lecznicze konkurujgce z Zespo-
tem tylko w najbardziej optacalnych zakresach ustug zdrowotnych
oraz niekorzystne ustawowe traktowanie podmiotéw publicz-
nych.
Cho¢ strategia Wojewddzkiego Zespotu Specjalistycznego
w Rzeszowie nie istnieje w formie dokumentu, ktory formalizuje
proces strategicznego zarzadzania, to ma on jasno wyznaczone
cele strategiczne swojej dziatalnosci:
— Swiadczenie ustug najwyZszej jakosci, w tym wdrazanie
nowoczesnych metod leczenia;
— permanentna modernizacja bazy lokalowej i wyposazenia;
— dopasowanie struktury $wiadczonych ustug medycznych
do potrzeb obecnych ipotencjalnych pacjentéw (spote-
czenstwa), w tym wykonywanie Swiadczen zdrowotnych,
ktore sg niedostepne na terenie dziatania sgsiednich jedno-
stek;
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— zainteresowanie spoteczenstwa profilaktyka zdrowia oraz
zdrowym trybem zycia;

— wspéipraca z podmiotami naukowymi;

— utrzymanie dobrego wizerunku na rynku medycznym i jako
pracodawcy na rynku pracy.

W tym zawarte sg réwniez cele dotyczace obszaru zarzadzania
personelem, a s3 to: rekrutacja kompetentnych specjalistow, ad-
ministrowanie sprawami osobowymi, permanentne doskonalenie
kwalifikacji i kompetencji zatrudnionych pracownikéw.

Procesy, ktore mozna zakwalifikowac do grupy $rednio istotnych
s3: przemieszczenia wewnetrzne, ksztattowanie systeméw wyna-
grodzen oraz system motywacyjny.

Procesami o bardzo matym znaczeniu s3: ocenianie efektéw pra-
cy, planowanie karier, controlling personalny, zwalnianie pracowni-
kow.

W kontekscie jasno sprecyzowanych celow strategicznych, stra-
tegiczne cele zarzadzania personelem funkcjonuja na $rednim po-
ziomie, powody zaistniatej sytuacji moga by¢ nastepujace: ograni-
czone badz niewystarczajace Srodki finansowe, koncentracja na ce-
lach biezacych, brak wystarczajacej liczby pracownikéw w Sekcji
Spraw Pracowniczych (2osoby).

Funkcja personalna w badanej organizacji posiada szereg pozy-
tywnych cech, ale wystepuja tez pewne mankamenty. Nalezatoby
wprowadzi¢ wiele zmian, ktdre przyczynityby sie do poprawy funk-
cjonowania obszaru personalnego, jak i calej organizacji. Wsrdd ka-
dry zarzadzajacej wzrosta Swiadomos$¢, iz to wiasnie pracownicy
w sposoOb decydujacy wptywaja na ksztattowanie sie nie tyko jego
finansowej efektywnosci, ale przede wszystkim na ksztaltowanie
jego wizerunku w oczach potencjalnych klientéw tj. pacjentow. Dzi-
siaj pacjent jest wymagajacym klientem, ktéry od podmiotu leczni-
czego oczekuje nie tylko specjalistycznej pomocy medycznej, kom-
pletnego pakietu ustug wysokiej jakosci, ale przede wszystkim zwy-
ktej empatii ze strony pracowniko6w w nim zatrudnionym. Implikuje
to zatem konieczno$¢ zwracania uwagi nie tylko na kwalifikacje za-
wodowe, ale i na umiejetnosci interpersonalne kandydatéw na eta-
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pie rekrutacji oraz konieczno$¢ docelowego szkolenia ich w tym za-
kresie. Nalezy pamietac takze, iz wprowadzenie zmian w Zespole, to
nie tylko wdrazanie nowych inwestycji, technologii, procedur me-
dycznych, wykonawczych, struktur itp., lecz przede wszystkim od-
dziatywanie na ludzi tworzacych organizacje - ich przekonania, po-
stawy, wartoS$ci, zachowania. W szczegdlnosci nalezy skierowac
wszelkie dziatania w kierunku tworzenia tozsamosci Zespotu, kultu-
ry organizacyjnej, komunikacji wewnetrznej, oceny efektow pracy
a przede wszystkim zaangazowania pracownikéw. Zaangazowanie
mozliwe jest jednak tylko wtedy, gdy doswiadczenia zawodowe pra-
cownika odpowiadajg jego oczekiwaniom i zaspokajajg zaréwno jego
podstawowe potrzeby, jak i potrzeby wyzszego rzedu. Satysfakcja
z zycia zawodowego jest bardzo istotna i wplywa pozytywnie na
zycie osobiste. To umozliwia samookres$lenie sie pracownika, jego
rozwoj, che¢ podnoszenia kwalifikacji oraz odczuwanie zadowolenia
z pracy. W obecnych warunkach, w jakich Wojewdédzkiemu Zespo-
towi Specjalistycznemu przyszto funkcjonowac, osiggniecie przewagi
konkurencyjnej jest niewatpliwie zwigzane z dtugofalowym rozwo-
jem potencjatu pracownikéw. Docenienie pracy kazdego z nich,
stworzenie warunkéw rozwoju, wzmacnianie samodzielnoSci
i autonomii, wydobywania z nich entuzjazmu i zaangazowania do
dzialania poprzez wzmacnianie przekonania, Ze stanowig one istotng
warto$¢ dla organizacji. Ogromna role tutaj z pewnoscia ogrywa kul-
tura organizacyjna i polityka personalna, ale ta rzeczywiscie realizo-
wana. Pracownicy potrafig doceni¢ troske pracodawcy o ich dobro,
sq lojalni, bardziej utozsamiajg sie z realizacjg jego celow, angazuja
sie w tworzenie jego wizerunku i marki organizacji, za$ praca dla
niego staje sie czym$ wyjatkowym. Poza tym zaangazowani
i odpowiedzialni pracownicy tworza dynamiczne srodowisko, nato-
miast pracodawca staje sie atrakcyjny i osigga wyzsza pozycje jakze
obecnie konkurencyjnym rynku pracy oraz medycznym. Korzysci sa,
wiec tutaj obustronne. Nalezy, zatem, w taki sposob okresli¢ realiza-
cje funkcji personalnej, aby przyczyniata sie ona do réwnoczesnego
osiggania celow Wojewddzkiego Zespotu Specjalistycznego, jak
réwniez zatrudnionych w niej oséb.
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