BERNARDETA CHOBOTOW

Funkcjonowanie pracownikow stuzb spotecznych
— pracownik socjalny i asystent rodziny
(na podstawie opinii pracownikow socjalnych i asystentéw rodziny

funkcjonujgcych na terenie wojewodztwa podkarpackiego)

Problemy natury socjalnej zna chyba kazdy, jednych dotycza
bezposrednio, inni zapewne zaobserwowali takie w swoim oto-
czeniu. Bieda, ubdstwo, patologia, marginalizacja to tylko nieliczne
problemy z tej grupy. Walka z deprywacja spoteczng we wspot-
czesnym spoteczenstwie jest zadaniem pracownika socjalnego,
natomiast zadania asystenta rodziny sprowadzaja sie do pomocy
w problemach wychowawczych.

Z. Bokszanski w sposob prosty i zrozumiaty definiuje podmiot
moich rozwazan: ,pracownik socjalny - osoba profesjonalnie zaj-
mujaca sie pomoca. Okreslenie socjalny podkres$la interakcje, kto-
re ma budowac przedstawiciel tej profesji, akcentuje konieczno$¢
rozumienia relacji miedzy ludzmi oraz zapewnienia im pomoc
w przezwyciezaniu konfliktéw1”. Natomiast Bernda Dubois i Karla
Krogsrud Miley opisujg pracownikéw socjalnych jako ,0soby zaj-
mujace sie profesjonalnie udzielaniem pomocy wyznaczone przez
spoteczenstwo do wspomagania ludzi strapionych, znajdujacych
sie w niekorzystnym potozeniu, upos$ledzonych, dewiantéw, po-
konanych lub zaleznych”2.

Zgodnie z ustawa o pomocy spotecznej ,pracownikiem socjal-
nym moze by¢ osoba, ktdéra posiada dyplom uzyskania tytutu za-

1 7. Bokszanski, Encyklopedia Socjologii. Tom 3, Warszawa 2000, s. 833.
2 B. DuBois, K. Krogsrud Miley, Praca socjalna zawdd, ktory dodaje sit 1,
dz. cyt., Katowice 1999, s. 47.
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wodowego w zawodzie pracownik socjalny, dyplom wyzszej szko-
ly zawodowej o specjalnosci praca socjalna lub ukoniczone studia
wyzsze o specjalno$ci praca socjalna na jednym z kierunkéw: pe-
dagogika, politologia, psychologia, socjologia lub nauki o rodzi-
nie”3.

Asystent rodziny

Wedtug ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy za-
stepczej asystent rodziny jest ,(...Josobg powotang w celu uta-
twienia rodzicom wypetniania rél spotecznych aby doprowadzi¢
do osiggniecia podstawowej stabilizacji Zyciowej i nie dopusci¢ do
umieszczania dzieci poza rodzing w placéwkach lub rodzinach
zastepczych. Jesli dzieci znajduja sie pod piecze zastepcza, rolg
asystenta beda dziatania na rzecz ich jak najszybszego powrotu do
rodziny”4.

Jak okre$la ustawa o pieczy zastepczej asystent rodziny jest
obowigzany do systematycznego podnoszenie swoich kwalifikacji
w zakresie pracy z dzie¢mi lub rodzing w szczegélnoSci przez
udzial w szkoleniach lub samoksztatcenie.

Omawiajgc zawdd asystenta rodziny warto wspomnie¢ o po-
mocy spotecznej, ktéra wedlug ustawy o pomocy spotecznej
z dnia 12 marca 2004 r. - ,jest instytucjg polityki spotecznej pan-
stwa majaca na celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwy-
ciezanie trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie sg one w stanie
pokona¢ wykorzystujagc wtasne uprawnienia, zasoby i mozliwo-
Sci”5. Pomoc spoteczna moze przybiera¢ forme pomocy srodowi-
skowej w miejscu zamieszkania lub forme doméw pomocy spo-
tecznej. Pomoc oferowana rodzinom lub jednostkom moze przy-
biera¢ charakter $wiadczen w naturze oraz $wiadczen pieniez-
nych.

3 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. nr 64, poz. 593).

4 Ustawa o z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (Dz. U. 2011, nr 149, poz. 887).

5 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. nr 64, poz. 593).
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Pojeciem zwigzanym z omawianymi zawodami jest réwniez
praca socjalna, ktéra w Swietle ustawy oznacza: , dziatalnos¢ za-
wodowg majacg na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnia-
niu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczen-
stwie poprzez pelnienie odpowiednich rél spotecznych oraz two-
rzenie warunkdéw sprzyjajacych temu celowi”e. Wedtug B. Szatur-
Jaworskiej pojecie pracy socjalnej jest pojeciem wieloznacznym.
Jest ono zaréwno nazwg specyficznej ze wzgledu na swe cele i me-
tody dziatalnosci, jak i uzywane jest dla nazwania profesji, ktora -
miedzy innymi - polega na wykonywaniu owych dziatan. Z prak-
tyki i teorii pracy socjalnej wynika, Ze moze by¢ ona realizowana
takze przez nieprofesjonalistow. Zatem praca socjalna - dziatal-
nosc i praca socjalna - zawod s3 pojeciami przyjmujacymi niejed-
nakowy zakres?’.

Instytucje wsparcia

Jednostki organizacyjne, realizujgce zadania z zakresu pomocy
spotecznej, przewidziane w ustawie o pomocy spotecznej, to réz-
nego rodzaju instytucje, urzedy, zaktady publiczne, a takze organi-
zacje niepubliczne zajmujace sie wykonywaniem okres$lonych za-
dan i ustug, wyposazone w odpowiednig infrastrukture techniczng
i wykwalifikowang kadre pracownikow. Katalog instytucji tego
typu jest obszerny i zréznicowany. W najszerszym ujeciu do jed-
nostek organizacyjnych pomocy spotecznej nalezy zaliczy¢
wszystkie instytucje wykonujgce zadania w omawianych dziedzi-
nach. Wsrdd nich mozna wyrd6znic jednostki publiczne i prywatne
oraz $wiadczace ustugi odptatnie i nieodptatnie. Z punktu widze-
nia przedmiotu $wiadczonych ustug, mozna wyro6znic¢ nastepujace
jednostki organizacyjne pomocy spoteczne;j:

e regionalne oSrodki polityki spotecznej;

e powiatowe centra pomocy rodzinie;

6 Tamze.

7 B. Szatur-Jaworska, Teoretyczne podstawy pracy socjalnej [w:] T. Pilch,
I. Lepalczyk, Pedagogika spoteczna. Cztowiek w zmieniajgcym sie Swiecie, War-
szawa 1995, . 91.
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e os$rodki pomocy spotecznej (gminne, miejskie);

e domy pomocy spotecznej;

placowki specjalistycznego poradnictwa, w tym poradnic-
twa rodzinnego;

placéwki opiekunczo-wychowawcze;

osrodki adopcyjno-opiekunicze;

osrodki wsparcia;

osrodKi interwencji kryzysowe;j.

Dziatalno$¢ organizacji pozarzadowych reguluje ustawa o dzia-
falnosci pozytku publicznego i o wolontariacie z 24 kwietnia 2003
roku.

Wedtug tej ustawy organizacjami pozarzagdowymi sg osoby
prawne lub jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowoSci
prawne, ktéorym odrebna ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng,
w tym fundacje i stowarzyszenia:

— nie bedace jednostkami sektora finanséw publicznych,

w rozumieniu ustawy o finansach publicznych;

— niedziatajace w celu osiggniecia zyskus®.

Do podmiotéw typu non-profit czesto zalicza sie stowarzysze-
nia, fundacje jak rowniez zwigzki zawodowe, organizacje spotecz-
ne (komitety spoteczne, rodzicielskie czy kota towieckie) itp.

Stowarzyszenia mozna okresli¢ - na podstawie ustawy prawo
o stowarzyszeniach - jako dobrowolne, samorzadne, trwate zrze-
szenia ludzi, ktérzy zamierzajg realizowa¢ wspo6lnym wysitkiem
cele o charakterze niezarobkowym, okreSla ono samodzielnie
swoje cele, programy dziatania i struktury organizacyjne oraz
uchwala akty wewnetrzne dotyczace jego dziatalnosci®.

Zupetnie inng formg dobrowolnego udziatu w realizacji celéow
spotecznych jest fundacja. Polega ona na przeznaczeniu przez
fundatoréw, ktéorymi moga by¢ osoby fizyczne badZz prawne, ma-

8 Ustawa z 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolon-
tariacie (Dz. U. 2010.234.1536).

9 Ustawa z dnia 7 kwietnia 1989 r. Prawo o stowarzyszeniach. (Dz. U. 1989,
nr 20, poz. 104).
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jatku wydzielonego aktem notarialnym na finansowe wspieranie
celu wskazanego przez jego pierwotnych wtascicieli. W ujeciu
podmiotowym fundacja oznacza, przeto zorganizowany podiug
wymagan prawa zespot ludzi, ktérzy petnig zarzad nad powierzo-
nym ich pieczy majatkiem, strzega zgodnego z wolg fundatora
wykorzystania Srodkéw materialnych, zabiegaja o pomnozZenie
zasobOw i w ten sposéb uczestniczy w niezaleznym od panstwa
promowaniu oraz zaspokajaniu potrzeb spotecznych, okre$lonych
statutem fundacji.

Metodologia

Zdaniem A. Maszke badania naukowe ,to zespdt czynno$ci
zmierzajacych do poznania, wyjasnienia i zrozumienia zjawisk
i zdarzen bedacych przedmiotem badan jak i udzielenia odpowie-
dzi na sformutowane pytania badawcze”10.

Podstawa w prawidlowym przeprowadzeniu badan nauko-

wych jest okreslenie celu przedmiotu badan.

Cel poznawczy w tej pracy:

— rozpoznanie jak ksztattuje sie funkcjonowanie w zawodach
pracownika socjalnego i asystenta rodziny w ocenie sa-
mych pracownikéw (praktykow).

Cel teoretyczny:

— dokonanie syntezy literatury naukowej obrazujacej aktyw-
nos$¢ zawodowa pracownika socjalnego i asystenta rodziny
oraz wyprowadzenie wnioskow teoretycznych;

— rozpoznanie podstaw prawnych dla funkcjonowania insty-
tucji wsparcia, w tym pracownika socjalnego i asystenta
rodziny oraz wskazanie, w jakich sektorach te instytucje
funkcjonuja;

— sprawdzenie, jak dziatajg instytucje wsparcia.

Cel praktyczny:

— sformutowanie wnioskdéw obrazujacych realia aktywno$ci
zawodowej pracownika socjalnego i asystenta rodziny.

10 A, W. Maszke, Metody i techniki badan pedagogicznych, Rzeszow 2008, s. 17.
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Udostepnienie tych wnioskéw instytucjom realizujacym prace
socjalng i osobom zainteresowanym zawodem pracownika socjal-
nego i asystenta rodziny.

Przedmiotem badan tej pracy jest funkcjonowanie w zawodzie
pracownika socjalnego i asystenta rodziny w zatozeniach i rze-
czywistosci.

Problemy badawcze

M. Lobocki definiuje problemy badawcze, jako ,pytania, na
ktére szukamy odpowiedzi na drodze badan naukowych. Odpo-
wiedzi szukamy przez wtasny wysitek, nie za$ poprzez oczekiwa-
nie gotowej odpowiedzi od innego cztowieka”1l. Wedtug J. Sztum-
skiego ,problem badawczy to pytanie o nature badanego zjawiska,
o istote zwigzkoéw miedzy zdarzeniami lub istotami i cechami pro-
cesOw, cechami zjawiska, to méwigc inaczej u§wiadamianie sobie
trudnos$ci z wyjasnianiem i zrozumieniem okres$lonego fragmentu
rzeczywistosci, to o§wiadczenie o naszej niewiedzy zawarta w for-
mie pytania”l2.

Problem gtéwny:

1. Jak ksztattuje sie funkcjonowanie pracownika socjalnego
i asystenta rodziny w instytucjach wsparcia w ocenie ak-
tywnych zawodowo pracownikoéw socjalnych oraz asysten-
tow rodzin?

Problem szczego6towy:

1. Czy aktywni zawodowo pracownicy socjalni i asystenci ro-
dziny s zadowoleni z wykonywanej pracy?

2. Czy problemy zawodowe majg wptyw na zycie osobiste
pracownikéw socjalnych i asystentdw rodziny, na ich
zdrowie?

3. Czy pracownicy socjalni i asystenci rodziny narazeni sg na
wypalenie zawodowe?

11 M. Lobocki, Metody badan pedagogicznych, Warszawa 1982, s. 56.
12 ], Sztumski, Wstep do metod i technik badan spotecznych, Katowice 1999, s. 51.

1002



Funkcjonowanie pracownikéw stuzb spotecznych - pracownik socjalny...

Hipoteza

Wedtug Sotomy ,hipoteza nazywamy przypuszczenie sformu-
lowane aby wyjasni¢ dane zjawisko, ktérego prawdziwos$¢ lub
fatszywo$¢ chcemy rozstrzygna¢ na podstawie zdobytych przez
nas w okreslony spos6b danych”13.

W tej pracy ustalono hipoteze gtéwna: Nalezy przypuszczac, ze
pracownicy socjalni i asystenci rodziny w swojej pracy zawodowej
narazeni s3 na stres i réznego rodzaju niebezpieczenstwa, lecz
mimo to wiekszo$¢ z nich odczuwa zadowolenie z pracy zawodo-
wej.

Zmienne

Zdaniem M. Lobockiego ,zmienne w badaniach naukowych sa
préba uszczegbétowienia gtéwnego ich przedmiotu, czyli proble-
mow badawczych, jakie zamierza sie rozwigzac¢ i hipotez robo-
czych, jakie pragnie sie potwierdzi¢ lub odrzuci¢”14.

Zmienna zalezng w tej pracy bedzie funkcjonowanie pracow-
nika socjalnego i asystenta rodziny w ocenie aktywnych zawodo-
wo pracownikéw socjalnych oraz asystentdéw rodziny.

WhiosKi

Dzieki przeprowadzonym badaniom mozna przyjrzec sie za-
wodowi pracownika socjalnego i asystenta rodziny ze strony
praktycznej. Mozna réwniez stwierdzi¢, ze wiekszo$¢ zatozen teo-
retycznych w tych zawodach ma pokrycie z rzeczywistos$cia, nie-
stety obserwujemy réwniez niezgodnosci w ,prawidlowym funk-
cjonowaniu”. Celem badan byto réwniez poréwnanie istniejgcego
od ponad 30 lat zawodu pracownika socjalnego z nowo powsta-
lym zawodem asystenta rodziny. Z przeprowadzonych badan wy-
suwaja sie nastepujace wnioski:

e w obydwu omawianych zawodach zawdd wykonuja prze-

waznie kobiety (w bad. 100%);

13 L. Sotoma, Metody i techniki badan socjologicznych, Olsztyn 1999, s. 16.
14 M. Lobocki, Wprowadzenie do metodologii badan pedagogicznych, Krakow
2006, dz. cyt., s. 139.
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e wiek zatrudnionych pracownikéw socjalnych i asystentéw
rodziny nie jest zmienng réznicujaca;

e miejscem zamieszkania respondentéw (zaré6wno pracow-
nikow socjalnych jak i asystentéw rodziny) jest w wiekszo-
Sci wies;

e pracownicy omawianych zawodoéw to w wiekszosci osoby
z wyksztalceniem wyzszym;

e pracownicy socjalni to osoby z wiekszym stazem pracy niz
asystenci rodziny;

e przyczyna wyboru zawodu przez pracownikéw socjalnych
jest przypadek lub che¢ niesienia pomocy, natomiast asy-
stentéw rodziny - prestiz zawodu;

e pracownicy omawianych zawodéw odczuwajg satysfakcje
zawodow3, natomiast gdyby mieli mozliwo$¢ zmiany za-
wodu skorzystaliby z niej;

e che¢ zmiany zawodu wynika w obu przypadkach z nattoku
obowigzkéw, niskich zarobkéw i biurokracji;

e glownym sposobem na rozwigzywanie probleméw zawo-
dowych sg rozmowy z wspotpracownikami, przetozonym;
asystenci rodziny czesto siegaja po literature naukowsg;
dzieki takim rozwigzaniom sytuacji problemowych nie
wptywaja one na zycie osobiste pracownikéw omawianych
zawodow;

e problem wypalenia zawodowego jest pojeciem znanym
wsrod pracownikow socjalnych i asystentéw rodziny;

e wypalenie zawodowe jako zjawisko dotyka te zawody wraz
ze stazem pracy i nattokiem obowigzkow.

Pracownicy stuzb spotecznych s3a nieodtgcznym elementem
prawidlowego funkcjonowania dzisiejszego spoteczenstwa. Nale-
7y pamieta¢, ze powotani sg po to by ukierunkowac¢ nas jak pora-
dzi¢ sobie z konkretnym problemem a nie by go za nas rozwigzac.
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