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Zalacznik nr 1

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Czesé 3.4: Zarzadzanie jakoscia - wyklad

Cel zajeé:

Celem wykladéw z Zarzadzania jakoScia jest zainspirowanie studentéw i dostarczenie im
fundamentalnej wiedzy o genezie, technikach zarzadzania jakoscig rozszerzonej o koncepcje Lean
Manufacturing i Kaizen w sposéb twoérczy, w postaci analizy studiéw przypadkéw oraz zbudowanie
w nich podstawowych umiejetnosci projektowych z omawianych technik m.in. poprzez realizacje
dwéch prac domowych w oparciu o omawiane metodyki ciggtego doskonalenia jako$ci procesow.

Studenci po zakoficzeniu wykladéw beda potrafic:

e w praktyce interpretowac zasady TQM zarzadzania jakosciag wedlug Deminga,

¢ interpretowaé konsekwencje biznesowe géry lodowej kosztéw zlej jakosci w kontekscie
aspektow zarzadzania zasobami ludzkimi,

e definiowad¢ straty/muda/marnotrawstwo w procesie, tworzy¢ wykres spaghetti oraz
definiowaé dzialania doskonalace jakos¢ procesu,

¢ dokonac interpretacji swojej roli w zespole opisujac etapy jego budowy,

e pracowaé zespolowo przeprowadzajac warsztaty Kaizen (definiowaé zakl6cenia w stanie
obecnym / wyznacza¢ KPI procesu -> stan przyszly, wplyw dziatari doskonalacych na KPI
procesu).

Na zaliczenie przedmiotu skladaja sie trzy elementy:
¢ Uczestnictwo w zajeciach
e Realizacja dwoéch prac koncepcyjnych
e Egzamin

Zakres tematyczny zajeé:
1. Model Doskonatosci Operacyjnej
2. Guru zarzadzania i ich wplyw na wspétczesne koncepcje doskonatosci operacyjnej
3. Zasady Kaizen oraz 7 strat/muda/marnotrawstwo w procesie
4. Fundamenty zarzadzania procesem
5. Proces PDCA, burza mézgéw oraz wykres Ishikawa jako fundamentalne narzedzia jakosci do
identyfikacja przyczyn zrédtowych na podstawie metodyki RCA

Liczba uczestnikéw zajeé wykladowych - okolo 15 osdb/gr.

Termin realizacji uslugi: semestr zimowy w roku akademickim 2020/2021r.
zajecia beda prowadzone w okresie od listopada 2020 do marca 2021 roku w godzinach 9.00 - 19.00.

Miejsce swiadczenia ustugi: Wyzsza Szkola Prawa i Administracji Rzeszowska Szkola Wyzsza
z siedziba w Rzeszowie, ul. Cegielniana 14, 35-310 Rzeszow
Zakres uslugi:
Ustuga obejmuje:
Prowadzenie zaje¢ w ramach przedmiotu ,Zarzadzanie jakoscia” dla studentéw i studentek III
roku studiéw stacjonarnych, ksztalcacych sie na studiach I stopnia na kierunku Zarzadzanie,
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w formie wykladéw - w lacznym wymiarze 30 godzin, w dwoch grupach, po 15 godzin

w kazdej.

W tym:

L.p.

Temat zajeé

Liczba godzin

Model Doskonalosci Operacyjnej; case study ruchoma linia montazu Boeinga,
model finansowy organizacji oraz korelacja kluczowych wskaznikéw biznesowy
przychody/koszty -> wynik na dzialalnosci, przeptywy gotéwki; model gory
lodowej kosztow ztej jakosci wraz
z ¢wiczeniem zespolowym; miejsce zarzadzania jakoScia we wspolczesnym
podejsciu do ,gatezi” doskonatosci operacyjnej: Lean Manufacturing, Lean
Logistics, TQM

Guru zarzadzania i ich wplyw na wspoélczesne koncepcje doskonatosci operacyjnej:
Henry Ford, W. E. Deming, Taichii Ohno; Andrzej Blikle; Definicja i zasady TQM;
Genom Toyoty; 14 zasad Deminga oraz koto PDCA; Paradygmaty zarzadzania
jakoscig; Teoria X i Y McGregora a piramida kosztéw zlej jakosci. Scenka
Menedzerska na podstawie teorii McGregora - Kierownik X oraz Kierownik Y
a piramida kosztéw zlej jakosci

Zasady Kaizen oraz 7 strat/muda/marnotrawstwo w procesie; ¢wiczenie:
warsztaty Kaizen; metodyka 55 w obszarze produkcji /administracji na podstawie
firmy Boeing; Studium przypadku - omowienie transformacji doskonalosci
operacyjnej firmy produkujacej zawory przemystowe

Fundamenty zarzadzania procesem, SIPOC, mapa procesu, wykres spaghetti.
Definiowanie zakl6ceri procesowych; Etapy budowy efektywnego zespolu;
Definiowanie celéw SMART.

Proces PDCA. Burza mézgoéw oraz wykres Ishikawa przyczynowo-skutkowy jako
fundamentalne narzedzia jakosci do identyfikacja przyczyn zrédlowych na
podstawie metodyki RCA - Root Cause Analysis. Narzedzia zapobiegania
niezgodnoscia jakosciowym w kroku A-Act. SixSigma a zmienno$¢
w procesie, praca standaryzowana, metodyka FMEA

Cena brutto za jedna godzine (45 min.) zaje¢ indywidualnych, uwzglednia koszty pracy

prowadzacego zajecia tj.. opracowanie i utrwalenie indywidualnych autorskich tematéw i zadan

egzaminacyjnych oraz przeprowadzenie egzaminoéw/zaliczefi po zakorczeniu zajeé, opracowanie

i utrwalenie innych materialéw niezbednych do wilasciwej realizacji przedmiotu zamoéwienia,

dostarczonych do Zamawiajacego zgodnie z zasadami obowigzujacymi w Uczelni.

Wynagrodzenie za zapewnienie Zamawiajgcemu odpowiednich praw wtlasnosci intelektualnej,

zawarte jest w wynagrodzeniu za wykonanie przedmiotu zaméwienia, o ile w ramach realizacji

dojdzie do powstania utworu w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Wymagania w stosunku do wykladowcow:

Szczegbtowo okreslone w Zapytaniu ofertowym.

Spos6b rozliczenia, platnosci:

Szczegotowo okreslone w Zapytaniu ofertowym.
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