JOANNA PIECHOWICZ

Ochrona praw konsumentow
na gruncie polskiego prawa

Stowo konsument i pochodne od niego wyrazenia zrobilty w cia-
gu ostatnich lat wnaszym kraju olbrzymia kariere. Nic w tym
zresztg specjalnie dziwnego, skoro wybraliSmy droge rozwoju
wykorzystujacg mechanizm rynkowy, zdecydowanie odrzucajgc
system gospodarki sterowanej centralnie. Nie o samo stowo tu
jednak chodzi lecz o to, jakimi tresciami jest ono wypeinione i co
kryje sie za nim w realiach Zycia codziennego. MoZemy - i niestety
do$¢ czesto tak bywa - mie¢ do czynienia z pustostowiem czy
stowem zyjacym jedynie na papierze. Z jezykowego punktu wi-
dzenia sprawa nie jest jednak zbyt skomplikowana bowiem mamy
do wyboru kilka réwnorzednych znaczen. Wedtug Stownika
Wspéiczesnego Jezyka Polskiego konsument to uzytkownik débr,
spozywca; nabywca czego$ na wilasny uzytek; klient. W czym za-
tem tkwi problem? Jak zawsze w szczegotach. Jezeli bowiem ze-
chcemy postuzy¢ sie definicja konsumenta - w prawnym rozu-
mieniu tego stowa, co nas, méwigcych i piszacych o prawach kon-
sumenta najbardziej interesuje - okaze sie, Ze termin ten nie zo-
stat jeszcze w naszym prawie jednolicie zdefiniowany. Mozemy
mie¢ bowiem do czynienia zdwoma réznymi podej$ciami do za-
gadnienia: szerokim i wiasciwym. Z jednej strony za konsumenta
uwaza sie nabywce towaru lub osobe, ktorej Swiadczono ustuge -
jest to ujecie szerokie. Z drugiej za$§ - w ujeciu wiasciwym - kon-
sumentem jest tylko osoba fizyczna, ktéra nabywa od przedsie-
biorcy towar lub ustuge dla celéw niezwigzanych z dziatalnosScig
gospodarcza. Ktopoty z definicja konsumenta nie sg wyltacznie
nasza specjalnosciag. Maja je rowniez, zdecydowanie bardziej za-
awansowane w problematyce konsumenckiej kraje Unii Europej-
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skiej. W Dyrektywach uzywa sie réznych sformutowan. W jednej
mowi sie np. o konsumencie indywidualnym, w innej za$ o osobie
fizycznej. Jeszcze inaczej odnosi sie do zagadnienia taki dokument,
jak np. Trzyletni plan dziatania Komisji Wspo6lnot Europejskich na
lata 1993-1995, w ktérym zaproponowano postugiwanie sie na-
stepujaca definicja: Konsumentami sg osoby fizyczne lub prawne,
wyposazone w wiekszg lub mniejsza moc zakupu, ktore zaopatru-
ja sie lub ktére korzystaja z débr i ustug w celach nieprofesjonal-
nych. Nie mieSci sie, oczywiscie, w ramach niniejszej publikacji
roztrzasanie probleméw definicyjnych. Pragne jedynie zasygnali-
zowac trudnosci, jakie napotyka sie nie tylko w trakcie tworzenia
prawa konsumenckiego lecz rowniez jego pdzniejszej interpretacji
i stosowania w zyciu. OdpowiedZ wiec na, jak sie okazuje wcale
nie retoryczne pytanie kim jest konsument brzmi: ten, ktéry kupu-
je, aby zaspokoic¢ potrzeby wtasne lub gospodarstwa domowego, a
wiec nie dokonuje tych zakupdéw dla celéw profesjonalnych czy
zarobkowych. Taka interpretacja zgodna jest z podejSciem Unii
Europejskiej. Tam bowiem ogranicza sie ochrone konsumentéw
do oséb fizycznych, wystepujacych w umowach zawieranych dla
celow niezarobkowych. Wynika to z przyjetego zatozenia, ze kon-
sumentem jest wylacznie osoba fizyczna, ktéra nabywa towary
lub ustugi dla zaspokojenia potrzeb osobistych lub rodzinnych.
Jednym stowem: konsumentem jest kazdy z nas. Jest to jedyna
rola, ktérg odgrywamy w catym naszym zyciu. Pracownikiem czy
pracodawcg, rolnikiem czy inzynierem, dzieckiem czy dorostym,
politykiem czy wyborcg, biednym czy bogatym bywa sie w okre-
Slonych sytuacjach i etapach zycia. Konsumentem jest sie od mo-
mentu narodzin az do $mierci i nie ma miejsca na hamletowskie:
by¢ albo nie by¢. Jest to wiec najdtuzsza rola naszego zycia. Rola,
ktorej - jak kazdej - trzeba sie nauczyc.

Ochrona intereséw konsumentéw jest, mozna powiedzie¢, sta-
ra jak swiat, jednakze poczatki jej dynamicznego rozwoju siegaja
gwattownych proceséw uprzemystowienia w drugiej potowie XIX
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wiekul. Wraz z rozwojem rynku w Polsce pojawity sie nowe za-
grozenia intereséw konsumentéw, w tym m.in. zwigzane z rozwo-
jem techniki i informatyzacji. Za interes konsumenta mozna uznaé
wszystko to, co przyczynia sie do poprawy jego warunkow zycia
w wymiarach materialnym, kulturowym oraz s$rodowiskowym.
Natomiast niezgodne z interesem konsumenta bedzie wszystko to,
co zagraza jego dobrobytowi, zdrowiu i zyciu, r6wniez w perspek-
tywie przysztych pokolenZ.

Konstytucja a ochrona konsumenta polskiego

W Polsce ochrona praw konsumentéw zagwarantowana jest
w Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej z 2 kwietnia 1997 r. w ar-
tykule 76, ktory stanowi, iz: ,wladze publiczne chronig konsumen-
tow, uzytkownikéw, najemcoéw przed dziataniem zagrazajagcym
ich zdrowiu, prywatnoSci i bezpieczenstwu oraz przed nieuczci-
wymi praktykami rynkowymi”. Zakres tej ochrony okreslany jest
przez odrebne przepisy prawas3.

Pierwszym z podstawowych praw konsumenta zawartym w Ka-
talogu jest prawo do ochrony przed produktami i ustugami nie-
bezpiecznymi dla zdrowia i zycia. Zgodnie z tym zapisem towary
i ustugi oferowane konsumentowi nie moga stanowi¢ zagrozenia
dla jego zycia i zdrowia. Prawo to w praktyce sprowadza sie do
wymogu sprecyzowania cech bezpieczenstwa produktéw i ustug
oraz wlasciwego informowania konsumentéw o mozliwosciach
wystgpienia ryzyka podczas ich uzytkowania. Istotne jest tutaj
opracowanie procedur szybkiego reagowania, czyli ostrzegania
i wycofywania wyrobdéw zagrazajacych zyciu lub zdrowiu z rynku.

1 ]. Dutkiewicz, U. Lyson, M. Niepokulczycka, E. Sieliwanowicz, Prawa kon-
sumenta, Warszawa 2000, s. 10-23.

2 K. Wilk, Przestanki i zakres konsumeryzmu w Polsce, Katowice 1995, s. 29.

3 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. uchwalona
przez Zgromadzenie Narodowe w dniu 2 kwietnia 1997 r. przyjeta przez Narod
w referendum konstytucyjnym w dniu 25 maja 1997 r., podpisana przez Prezy-
denta Rzeczypospolitej Polskiej w dniu 16 lipca 1997 r., Dz. U. nr 78, poz. 483.
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Kolejne prawo konsumentéw to prawo do ochrony intereséw
ekonomicznych. Jest ono realizowane gtéwnie poprzez zapewnie-
nie dostepu do towardéw i ustug o jakosci odpowiadajacej ich ce-
nom oraz zapewnienie rzetelnej informacji o produktach, ktéra to
umozliwi dokonywanie racjonalnych wyboréw zgodnie z indywi-
dualnymi potrzebami. Prawo do ochrony intereséw ekonomicz-
nych wiagze sie przede wszystkim z zapewnieniem konsumentom
ochrony przed naduzywaniem silniejszej pozycji na rynku przez
pozostate podmioty rynkowe, szczegolnie te, ktére zajmuja pozy-
cje monopolistyczng lub dominujaca. Osigga sie to m.in. przez
wprowadzenie zakazu stosowania nieuczciwej konkurencji, zaka-
zZu narzucania niekorzystnych warunkéw umoéw, stosowania
nadmiernie wygérowanych cen, nierzetelnych praktyk marketin-
gowych oraz dazenie do ciagtej poprawy jakosci débr i ustug. Bar-
dzo duza uwage przywiazuje sie takze do ochrony Srodowiska
naturalnego*.

Trzecim podstawowym prawem jest prawo do rzetelnej in-
formacji o produktach iustugach oraz edukacji konsumenckie;.
Kwestia tego prawa jest zwigzana przede wszystkim z nieréwno-
waga miedzy konsumentem dysponujacym zdecydowanie mniej-
szg wiedza o towarze czy ustudze a wytworca czy sprzedawca.
Konsumenci musza mie¢ mozliwo$¢ dokonywania $Swiadomego
wyboru, co wymaga przede wszystkim uzyskania rzetelnej infor-
macji o cechach i cenach oferowanych produktéw oraz o meto-
dach ich uzytkowania.

Wazng instytucjg jest prawo do pozytywnego zatatwienia uza-
sadnionych reklamacji i skarg. Jest to przede wszystkim stworze-
nie konsumentom mechanizmow prawnych i procedur utatwiaja-
cych w tani i szybki spos6b dochodzenie roszczen oraz pomoc
w egzekwowaniu swoich praw. Preferowang formg zatatwiania
reklamacji konsumenckich jest polubowne rozpatrzenie sprawy

4 M. Bombol, A. Dgbrowska, Edukacja konsumenta jako czynnik wzmacniajq-
¢y jego pozycje na rynku ubezpieczen spotecznych, Handel Wewnetrzny 1999,
nri,s.8.
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miedzy stronami i dopiero w przypadku gdy jest to niemozliwe
W sprawe angazuje sie trzecig strone.

Ostatnim z podstawowych praw konsumenta jest prawo do
reprezentowania i zrzeszania, co oznacza zapewnienie konsumen-
tom mozliwosci do prezentowania ich stanowiska w sprawach
indywidualnych oraz zbiorowych. Jest to mozliwe dzieki dobro-
wolnym zrzeszeniom konsumenckim.

Wybrane regulacje prawne dotyczace ochrony intereséw
konsumentéw w Polsce

Majac na uwadze fakt, iz w gospodarce rynkowej interesy kon-
sumenta sg zdecydowanie czeSciej zagrozone lub naruszane przez
stosowanie m.in. nieuczciwych metod oraz praktyk rynkowych,
pojawia sie potrzeba znajomosci wybranych regulacji prawnych
w zakresie ochrony intereséw konsumentoéw. Szczeg6lnie chodzi
tutaj o najnowsze przepisy dotyczace bezpieczenstwa produktow,
sprzedazy towardéw i ustug oraz przepisy dotyczace ochrony kon-
sumenta przed czynami nieuczciwej konkurencji.

Ochrona konsumenta przed produktami niebezpiecznymi

0d 31 stycznia 2004 r. obowigzuje w Polsce Ustawa o ogélnym
bezpieczenstwie produktows, ktora zastgpita ustawe o tej samej
nazwie z 22 stycznia 2000 r.

W nowej ustawie uwzgledniono postanowienia dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady 2001/95/WE wydanej 3 grud-
nia 2001 r. Celem nowej regulacji byto przede wszystkim wzmoc-
nienie bezpieczenstwa konsumentoéw. Ustawa o ogdlnym bezpie-
czenstwie produktéw okresla m.in. obowigzki przedsiebiorcow
w zwigzku z zapewnieniem konsumentom nabywania bezpiecz-
nych towaréw.

Produktem zgodnie z ustawg jest:

5 Ustawa z 12 grudnia 2003 r. o ogélnym bezpieczenstwie produktéw, Dz. U.
nr 229, poz. 2275.
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e rzecz ruchoma (nowa, uzywana, naprawiana, regenerowa-
naj;

e przeznaczona do uzytku konsumentéw lub co do ktorej ist-
nieje prawdopodobienstwo, ze moze by¢ uzywana przez
konsumentdéw, nawet gdy nie byta dla nich przeznaczona;

e dostarczona przez producenta lub dystrybutora zaréwno
odptatnie, jak i nieodptatnie, w tym réwniez w ramach
Swiadczenia ustugi.

Przy ocenie bezpieczenistwa bierze sie pod uwage rézne cechy
produktu, w tym m.in. jego skiad, opakowanie, oznakowanie, in-
strukcje obstugi, ostrzezenia w zakresie bezpieczenstwa uzytko-
wania, oddziatywanie na inne produkty. Produktem niebezpiecz-
nym jest zatem produkt niespeiniajgcy wymogoéw stawianych
w ustawie. Producent musi dostarcza¢ konsumentom wszelkich
informacji dotyczacych zagrozen zwigzanych z uzytkowaniem
produktu poprzez sformutowanie odpowiednich ostrzezen. Waz-
ne sg zatem: instrukcja obstugi, montazu, oznaczenie CE, ktore
stanowi deklaracje producenta, ze produkt jest bezpieczny oraz
informacje jak postapi¢ w sytuacji zagrozenia. Jesli korzystanie z
produktu stwarza zagrozenie dla konsumentéw, mimo instalacji,
uzytkowania i konserwacji zgodnie z zaleceniami producenta, to
jest produkt niebezpieczny. W mysl Ustawy o ochronie niektérych
praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrza-
dzong przez produkt niebezpieczny®, ,niebezpieczny jest produkt
niezapewniajacy bezpieczenstwa, jakiego mozna oczekiwag,
uwzgledniajac normalne uzycie produktu”. W S$wietle ustawy
o ochronie niektérych praw konsumentéw kazdy kto wytwarza
w zakresie swej dziatalnoSci gospodarczej produkt niebezpieczny,
odpowiada za szkode wyrzadzong komukolwiek przez ten pro-
dukt.. Odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny nie mozna wylaczy¢ ani ograniczy¢. Natomiast

6 Ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentow
oraz o odpowiedzialnoSci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny,
Dz.U.nr 22, poz. 271 z p6Zn. zm.
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ustawa o ogélnym bezpieczenstwie produktu obliguje do prze-
strzegania wymogoéw bezpieczenstwa nie tylko producenta i sprze-
dawce, ale takze posrednika w dostarczeniu lub udostepnianiu
produktu’. W przypadku, gdy konsument posiada produkt nie-
bezpieczny, przystuguje mu roszczenie o odkupienie produktu za
kwote, za jaka nabyl produkt. Nie ma tutaj znaczenia fakt, na ile
produkt jest zuzyty, Roszczenie wobec dystrybutora lub produ-
centa przystuguje konsumentowi bez wzgledu na to, czy posiada
on dowod zakupu towaru, czy nie.

Ochrona konsumenta w zakresie bezpieczenstwa zywnosci
i zywienia

Nowa Ustawa o bezpieczenstwie zywnoSci i zywienia® weszta
w zycie 28 pazdziernika 2006 r. i zastgpita dotychczasowe Ustawy
z 2001 r. o warunkach zdrowotnych zywnoSci i zywienia oraz ma-
teriatach przeznaczonych do kontaktow z ZywnosScia. Wiekszos¢
przepiséw ustawy powiela regulacje zawarte w prawie europej-
skim. Ustawa okres$la wymagania i procedury niezbedne dla za-
pewnienia bezpieczenstwa zywnosci i zywienia zgodnie z przepi-
sami Parlamentu Europejskiego dotyczacymi ogdlnych zasad i wy-
magan prawa zywno$ciowego oraz procedur w sprawie bezpie-
czenstwa zywnosci. W szczegblnosci ustawa okresla:

e wymagania zdrowotne zywnoSci;

e wymagania dotyczace przestrzegania zasad higieny w od-
niesieniu do zywnoSci oraz materiatow i wyrobow prze-
znaczonych do kontaktu z Zywno$cig;

e wiasciwos$ci organéw w zakresie przeprowadzania kontroli
Zywnosci;

¢ wymagania dotyczace przeprowadzania urzedowych kon-
troli Zywnosci.

7 E. Usowicz, Prawo konsumenta. Odpowiada dystrybutor i producent. Zwrot
pieniedzy za towar niebezpieczny, Gazeta Prawna 2004, nr 28, s. 18.

8 Ustawa z 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie Zzywnosci i Zzywienia, Dz. U.
nr 171, poz. 1225.
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Przez bezpieczenstwo w $wietle przepisOw ustawy rozumie sie
ogot warunkow, ktére musza by¢ spetnione, dotyczacych w szcze-
gblnosci stosowania substancji dodatkowych i aromatéw, pozio-
mow substancji zanieczyszczajacych, poziomdéw pestycydow, wa-
runkéw napromieniowania zZywno$ci oraz cech organoleptycz-
nych i dziatan, ktére muszg by¢ podejmowane na wszystkich eta-
pach produkgcji lub obrotu Zzywnoscig w celu zapewnienia zdrowia
i zycia cztowieka. Odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzadzong przez
Srodek spozywczy ponosi podmiot dziatajacy na rynku spozyw-
czym na zasadach okreslonych w kodeksie cywilnym dotyczacych
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebez-
pieczny. Jesliby zatem Srodek spozywczy wyrzadzit szkode, to od-
powiedzialno$¢ za nig ponosi producent. Gdyby ten Srodek byt
sprowadzony z zagranicy - odpowiada importer, natomiast za
produkty sprzedawane pod wtasng markg lub z wiasnym znakiem
towarowym odpowiada sprzedawca. Odpowiedzialno$ci za szko-
de wyrzadzong przez Srodek spozywczy nie mozna ani wytaczy¢,
ani ograniczy¢. Karami objeto rézne formy sprzedazy, np. sprze-
daz zywnos$ci na odlegto$¢ bez wczes$niejszej rejestracji’. Nowo-
Scig w Ustawie jest rowniez zapis, iz firmy prowadzace sprzedaz
wysytkowg zywnosci, np. przez Internet, musza zosta¢ zatwier-
dzone przez powiatowg inspekcje sanitarng, ktéra skontroluje je
pod katem przestrzegania wymagan higieniczno-sanitarnych.
Srodki spozywcze wprowadzane do obrotu na terytorium Polski
musza by¢ oznakowane w jezyku polskim. Prawidtowe, niewprowa-
dzajace w biad znakowanie, stanowi podstawe informacji konsu-
menckiej, ktéra jest elementem bezpieczenstwa zywnosci, a w prak-
tyce ma sprzyja¢ swobodzie konsumenckiej oraz utatwia¢ doko-
nywanie wyboru. Obowigzkiem znakowania objete sg wszystkie
srodki spozywcze i substancje dodatkowe dozwolone, przezna-

9 M. Kosiarski, Oznakowanie zZywnosci nie moze mamic¢, Rzeczpospolita 2006,
nr 232, www.rzeczpospolita.pl/gazeta, 9.10.2006 r.
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czone do obrotu zaréwno w opakowaniach jednostkowych, jak
i bez opakowan10.

Ochrona konsumentéw przed nieuczciwag konkurencja

Zgodnie z Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji z 16
kwietnia 1993 r.11 za czyn nieuczciwej konkurencji uznaje sie
dziatanie sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami, jezeli za-
graza ono lub narusza interes innego przedsiebiorcy czy konsu-
menta. Przepisy chronigce konsumentéw ustalajg przede wszyst-
kim zakaz wprowadzania ich w btad. Czynem nieuczciwej konku-
rencji godzacym w konsumenta jest m.in.: opatrywanie towaréw
lub ustug fatszywym lub oszukanczym oznaczeniem geograficz-
nym, wskazujagcym bezposrednio lub posrednio kraj, region lub
miejscowos¢ ich pochodzenia. Celem prawnej ochrony nazw, kwa-
lifikowanych oznaczen towaréw i ustug jest przede wszystkim
umozliwienie konsumentowi nabycia produktow wysokiej jakosci,
gwarantowanych zaréwno co do metody wytwarzania, jak i moz-
liwosci zidentyfikowania pochodzenia geograficznego!2. Czynem
nieuczciwej konkurencji zagrazajacym interesom konsumentéw
jest takze takie oznaczanie towaréw lub ustug albo jego brak, kto-
re moze wprowadzi¢ w btad konsumentéw co do ilosci, jakoSci,
sktadnikéw, sposobu wykonania, przydatnosci, mozliwosci zasto-
sowania, naprawy, konserwacji lub innych istotnych cech towa-
row lub ustug oraz zatajenie ryzyka, ktére wiaze sie z korzysta-
niem z nich. Przede wszystkim chodzi tutaj o ochrone przecietne-
go klienta, ktéry nie ma obowigzku dogtebnego studiowania ety-
kiet. Wéréd innych zakazanych praktyk, ktére stanowiag zagroze-
nie dla interes6w konsumenta znajduje sie takze sprzedaz towa-
row lub ustug ponizej kosztéw ich wytwarzania, co jako czyn nie-

10 Federacja Konsumentow: Znakowanie zywnosci, www.federacja-konsumentéw.
org.pl, 9.10.2006 .

11 Ustawa z 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Dz. U.
nr 47, poz. 211 z p6zn. zm.

12 Federacja Konsumentéw: Ochrona oznaczen geograficznych i swiadectw
szczegdlnego charakteru, Swiat Konsumenta 2004, nr 6, s. 12.
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uczciwej konkurencji utrudnia innym przedsiebiorcom dostep do
rynku, a dla konsumentéw moze oznacza¢ mniejsza ilo$¢ podmio-
tow na rynku, a co z tym sie wigze, brak mozliwosci skorzystania
z ustug przedsiebiorcy konkurencyjnego?3.

Cena jako narzedzie ochrony konsumentow

Oprocz Ustawy o szczegblnych warunkach sprzedazy konsu-
menckiej kwestie uwidaczniania cen towaréw reguluje takze
Ustawa o cenach z 5 lipca 2001 r.1* Zgodnie z ustawa w miejscach
sprzedazy detalicznej i Swiadczenia ustug uwidacznia sie ceny
jednostkowe towarow i ustug w sposdb zapewniajacy prosta
i niebudzaca watpliwosci informacje o ich wysokos$ci, a w odnie-
sieniu co cen urzedowych - takze o ich rodzaju (cena urzedowa)
oraz o przyczynach wprowadzenia obnizek cen. Do$¢ og6lnikowe
postanowienia tej ustawy precyzuje rozporzadzenie ministra fi-
nanséow z 10 czerwca 2002 r. w sprawie szczegdétowych zasad
uwidaczniania cen towardéw i ustug oraz sposobu oznaczania ceng
towarow przeznaczonych do sprzedazy!>. Zgodnie z rozporzadze-
niem towary oferowane kupujacym w miejscu sprzedazy opatruje
sie wywieszkami informujgcymi o cenie. Wywieszka, czyli inaczej
etykieta, tabliczka, plakat moze by¢ wydrukowana lub napisana
odrecznie. Zgodnie z rozporzadzeniem musi by¢ ona umieszczona
w miejscu ogdlnodostepnym, widocznym dla kazdego kupujacego,
bezposrednio przy towarach lub w blisko$ci towaréw, ktorych
dotyczy w taki sposéb by nie mozna byto pomyli¢ ceny okres$lone-
go towaru z ceng innego, zwlaszcza podobnego towarulé.

13 M. Pitka, Nieuczciwa konkurencja - co to znaczy? Vademecum Rzeczpospo-
litej. Ochrona przed nieuczciwq konkurencjg, Rzeczpospolita 2002, nr 200, s. 4.

14 Ustawa o cenach z 5 lipca 2001 r., Dz. U. nr 97, poz. 1050.

15 Rozporzadzenie ministra finansow z 10 czerwca 2002 r. w sprawie szcze-
gbétowych zasad uwidaczniania cen towardw i ustug oraz sposobu oznaczania
ceng towardw przeznaczonych do sprzedazy, Dz. U. nr 99, poz. 894.

16 A. Koper, Jak oznacza¢ towary, Gazeta Prawna 2005, nr 226, s. 6.
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Ochrona praw konsumentow na gruncie polskiego prawa

Podsumowujac, przyjete na wzor unijny polskie prawo ochrony
konsumenta ztozone jest z dwoch zasadniczych czesci. Jedna czes¢
przepis6w dotyczy szczeg6lnie kwestii zwigzanych z zapewnieniem
ochrony zycia i zdrowia, bezpieczenstwa towaréw i wymogow jako-
Sciowych i nie daje wiasciwie konsumentom zadnych bezposrednich
uprawnien, lecz tylko decyduje, jakie towary i ustugi moga zostaé
dopuszczone na rynek. Dzieki tej grupie przepiséw konsument chro-
niony jest w posredni sposéb przede wszystkim jako adresat towa-
row i ustug, ktére moga by¢ dopuszczone na rynek. Druga czes¢
przepisow dotyczy konsumenta jako podmiotu uméw, dzieki ktérym
uczestniczy on w rynku. W tym przypadku moze on wystepowacé
z roszczeniami odszkodowawczymi, gdy naruszone zostang jego
interesy. Oczywiscie oprocz tych dwoch grup przepisoéw, istniejg
jeszcze inne przepisy dotyczace konsumentéw, ktore pojawiajq sie
przy okazji innych regulacji, jak np. prawo konkurencji.

Przystapienie Polski do Unii Europejskiej wiele zmienito w pol-
skim prawodawstwie w zakresie prawa konsumenckiego. Obecnie
ochrona konsumenta w catej Unii Europejskiej jest ujednolicona,
a akty prawne regulujgce te ochrone sg oparte na tych samych
dyrektywach. Tak wiec polski konsument moze dochodzi¢ swoich
racji na takich samych zasadach jak obywatele innych krajow Unii.
Niemniej jednak skuteczne dochodzenie swoich praw wymaga nie
tylko odpowiednich przepisow, ale takze znajomosci wynikaja-
cych z nich praw. Tymczasem wyniki badan dowodza, ze konsu-
menci bardziej zdaja sobie sprawe z sity swojej pozycji wzgledem
sprzedajacych, lecz nie zdajg sobie sprawy z konkretnych uregu-
lowan prawnych. By¢ moze przyczyng takiego stanu rzeczy jest
brak jednej ustawy o ochronie konsumentéw. Niemniej jednak
argument o wygodzie przy korzystaniu z jednego aktu mogiby sie
sprawdzi¢ tylko w przypadku gdyby ochrona konsumentéw byta
zadaniem jednego typu organow administracji. Tak jednak nie
jest, poniewaz poszczegblne kompetencje podzielone s3 pomiedzy
rézne urzedy i inspekcjel”.

17 E. Kiezel, Ochrona intereséw konsumentéw w Polsce w aspekcie integracji
europejskiej, Warszawa 2007, s. 129.
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