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Zatacznik nr 8 do Warunkéw
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Gwarancje obejmujgce oprogramowania wchodzace
w zakres przedmiotu Umowy.

1. Wykonawca oswiadcza, ze:

1) dostarczyt:

a) Oprogramowanie - System informatyczny — Platforma jezykowa — licencja bezterminowa;
b) Oprogramowanie - Modut z opracowanymi kursami jezykowymi - licencja dostepowa
terminowa, stanowigcy element Systemu

2) prawidtowo wdrozyt, zainstalowat, skonfigurowat , uruchomit pilotazowag wersje, dostosowat do
systemdw informatycznych Zamawiajgcego, przygotowat dokumentacje dotyczacg w/w
oprogramowania — zgodnie z Umowg, Specyfikacjg stanowigca zatgcznik nr 1 do Umowy;

3) dokonywat bedzie niezbednych, nieodptatnych aktualizacji programowan wymienionych w pkt 1);

4) swiadczyt bedzie opieke serwisowg w okresie udzielonych gwarancji na zasadach okreslonych
w Umowie;

2. Wykonawca o$wiadcza, ze udziela Zamawiajgcemu gwarancji na:
1) Oprogramowanie - System informatyczny — Platforma jezykowa — licencja bezterminowa na okres
............................. miesiecy, liczac od dnia bezusterkowego koricowego odbioru przedmiotu Umowy, tj.
(o]0 o [V I= ISR roku;

2) Oprogramowanie - Modut z opracowanymi kursami jezykowymi - licencja dostepowa terminowa,
stanowigcy element Systemu Na okres .......cccceveeeeeveecceccceiseseeneee. , liczgc od dnia bezusterkowego
koncowego odbioru przedmiotu Umowy, tj. od dnia.......cccccevvvrreenenee. roku;

3.W ramach udzielonych gwarancji okreslonych w ust. 2 Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia na
swoj koszt i ryzyko wszystkich wykrytych przez Zamawiajgcego wad tj.: awarii, bteddw, usterek tych
elementéw przedmiotu Umowy.

4. Reagowanie na zgtoszone awarie, btedy lub usterki utrudniajgce lub uniemozliwiajgce korzystanie
z Oprogramowania — System informatyczny — Platforma jezykowa i/lub Oprogramowanie — Modut z
opracowanymi kursami jezykowymi — licencja dostepowa terminowa stanowigcy element Systemu
odbywa sie w nastepujacym trybie:

1) wrazie wystgpienia awarii, rozumianej jako nagte i nieprzewidziane uszkodzenie programu/éw
uniemozliwiajgce jego uzycie — czas reakcji do 8 godzin roboczych, czas naprawy do 2 dni
roboczych;

2) w razie wystgpienia btedu w oprogramowaniu/ach, rozumianego jako brak poprawnego
prawidtowego dziatania programu lub jego elementu/funkcji umozliwiajgcego jednak prace
przez zastosowanie tzw. obejscia - czas reakcji do 16 godzin roboczych, czas naprawy do 5 dni

roboczych;
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3) w razie wystgpienia usterki, rozumianej jako , kosmetyczna” wada techniczna obnizajgca

jakos$¢ dziatania programu/éw - czas reakcji do 16 godzin roboczych, czas naprawy 7 dni
roboczych; gdzie:
czas reakcji - to czas, jaki uptynie od przyjecia zgtoszenia wady do potwierdzenia rozpoczecia
analizy zgtoszenia przez Wykonawce;
czas naprawy - to czas jaki uptynie od potwierdzenia przyjecia zgtoszenia do jego catkowitego
rozwigzania, przy czym do czasu naprawy zalicza sie wytgcznie czas pracy Wykonawcy.

3. Niezaleznie od udzielonych przez Wykonawce Gwarancji, o ktérych mowa w niniejszym
dokumencie gwarancyjnym, Zamawiajgcemu przystugiwaé beda roszczenia z tytutu wad
prawnych przedmiotu Umowy okreslonego w ust. 1 dokumentu gwarancyjnego, do ktérych
stosuje sie odpowiednio przepisy Kodeksu cywilnego o rekojmi za wady prawne.

4, Wykonawca zobowigzuje sie w okresie udzielonych gwarancji do dokonywania nieodptatnie
aktualizacji oprogramowan, a takze do udzielania nieodptatnej opieki serwisowej w wymiarze
liczby godzin okreslonym w Umowie

1995

(data i podpis uprawnionego przedstawiciela Wykonawcy)
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